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 صلخَُّالمُ 
 

 

دة في قضايا لتعزيز الممارسة الجي ( سياسة  ITCولية للاختبارات )الد   اللَّجنةت على مدار السنوات القليلة الماضية، تبنَّ 
الدولية للاختبارات  اللَّجنةابتكرت  :على سبيل المثال ؛وليولى الأهمية لتنسيق الجهود على المستوى الد  تُ  حيث؛ الاختبارات

 ,Hambleton, 1994; Van de Vijver & Hambleton)الاختبارات لتعزيز الممارسة الجيدة في تكييف  إرشادات  

تطورات كبيرة وسريعة في تقديم  ثتْ في السنوات الأخيرة حدَ و .  (ITC, 2001)م الاختبارات والتطبيق الجيد في استخدا (1996
بمعايير  عدد ا من القضايا فيما يتعلقُ  هذه التطوراتُ تثير . الإنترنت وعبر الإلكترونيةمن خلال الأجهزة ة مُحوسَبـالالاختبارات 

 ية الاختبار. في عمل مها والتحك  ونتائجِ وأمنها  إدارة الاختباراتِ 
 عباَ من ات ِ د بالتأك   قةالمشكلات المتعل ِ  تدزاالمنتجات  لهذه قن  الت   طورالتَّ ومع زيادة  ،الطلب على هذه الاختبارات زيادةمع و 

 د.الجي   التقييم للتطبيق لاختبار وأدواتِ ا ودخولِ والتوزيع والاستخدام  طويرعمليات التَّ 
 فق  تَّ مُ  لتطوير توجيهات   م  صمَّ ومؤتمرات مُ  واستشارة   في برنامج بحث   للاختبارات الاستثمارَ  الدولية اللَّجنةر مجلس قرَّ  لذلك
مـالالاختبارات  خاص   وتستهدف بشكل ،دوليًّاعليها   .الإنترنتعبر الحاسوب/  ةمُقَدَّ
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ُةم قَدَّمـال
لتعزيز الممارسة الجيدة في قضايا  سياسة   (ITC)الدولية للاختبارات  اللَّجنةت القليلة الماضية، تبنَّ  على مدار السنوات

الدولية للاختبارات  اللَّجنةابتكرت  :على سبيل المثال ؛الكبرى هميةبالأالتنسيق الدولي للجهود  يحظىحيث ؛ الاختبارات
 (Hambleton, 1994; Van de Vijver & Hambleton, 1996)ارات الاختبإرشادات لتعزيز الممارسة الجيدة في تكييف 

في السنوات الأخيرة، حدثت تطورات كبيرة وسريعة في تقديم و . (ITC, 2001)والتطبيق الجيد في استخدام الاختبارات 
ق بمعايير إدارة ما يتعلَّ . تثير هذه التطورات عدد ا من القضايا فيالإنترنتو  الإلكترونيةعبر الأجهزة ة مُحوسَبـالالاختبارات 

 في عملية الاختبار.  مونتائجها، والتحك  الاختبارات وأمنها 
 من اتباعبالتأكد  ةقَ المشكلات المتعل ِ المنتجات تزيد  التقن لهذه التطورالطلب على هذه الاختبارات ومع زيادة  ومع زيادة

 قييم للتطبيق الجيد.وأدوات الت ودخوله هواستخدام هوتوزيعلاختبار ا عمليات تطوير
فق تَّ م لتطوير توجيهات مُ صم  في برنامج بحث واستشارة ومؤتمرات مُ  للاختبارات الاستثمارالدولية  اللَّجنةر مجلس قرَّ فقد لذلك 

مـالوتستهدف بشكل خاص الاختبارات  ،دوليًّاعليها   .الإنترنتعبر الحاسوب/  ةمُقَدَّ
 

ُالغايةُوالأهداف
 :كالتالي  ة لهذا المشروعكانت الغايات الأساسي

 مارسة الجيدة فيما يخص  الـمسلط الضوء على قضايا والتي تُ  ،دوليًّاف بها عترَ الـم التوجيهاتمجموعة من  إنتاج 
 ؛الإنترنتعبر  ةقَدَّمالـموالاختبارات  (CBT) مُحوسَبـال الاختبار

 الممارسة الجيدة ليشك  تبار لما عملية الاخ في-المصلحة أصحاب-عنيي الـممستوى الوعي بي جميع  رفع. 
 

وقواعد التوجيهات الحالية،  في جدو تالشائعة التي  المحاور جمعَ  كانَ   جديدة، ولكنن الهدف هو "اختراع" توجيهات لم يكُ 
ولقد هذه التوجيهات وفهمها.  ة متماسكة يمكن من خلالها استخدامُ نيَ خرى، وإنشاء بِ الأصادر المث و و البحو والمعايير  ةالممارس

، بما في ذلك مصممو الاختبارات في إعداد هذه التوجيهات م متخصصون في الاختبارات النفسية والتربوية مساهمات  قدَّ 
 الذين تم اختيارهم من عدة بلدان. ومطوروها وناشروها ومستخدموها

كرار قضايا ، وليس تَ الإنترنت/ عبر حوسَبالـمدة للاختبار دَّ توجيهات مُ  بناءالغاية هي التركيز على كانت على ذلك   وزيادة  
شكل من أشكال الاختبار والتقييم يجب أن يتوافق مع  أيَّ  إنَّ  :أكثرح الأمر ولنوض ِ الاختبار بشكل عام.   الجيدة فيالممارسة 

 الدولية اللَّجنةتهدف هذه التوجيهات إلى استكمال توجيهات و قضايا الممارسة الجيدة بغض النظر عن طريقة العرض. 
مالـم /ةحوسَبالـمالاختبارات على  خاص   (، مع التركيز بشكل  م5001استخدام الاختبار ) للاختبارات بشأن عبر  ةقَدَّ

 .الإنترنت
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 :يهاتوجُ التَّءُناَُبُ 
 يُسمحُ السابقة للجنة الدولية للاختبارات يمكن اعتبار هذه الإرشادات معيار ا  التوجيهاتمع  بعتَّ هو مُ كما و 

ذه لهيزة الم عد  وتُ لتطوير المعايير أو مدونات التطبيق المحلية.  اأساس   الموجودة أوة عايير المحلي  مقارنته بالم
على الصعيد والاتساق بتلك الإرشادات الموضوعة لضمان الشمولية مقارنة المعايير المحلية  أنها يمكن الإرشادات

 المعايرة.غراض لأا ولاستخدامها تعزيز التوافق عالميًّ من أجل وذلك  ،الدولي
 

ومراجعة المراجع والإرشادات الموجودة حول  ،ب حول هذا الموضوعتِ فيما كُ  بدأ المشروع ببحث مبدئي   
من الدول المختلفة )انظر الملحق(.  وقد كان لعدد  عدد   في الإنترنتعبر  ة والاختباراتحوسَبالـمالاختبارات 

 جيهات:ز في تطوير هذه التو من هذه المصادر تأثير ممي  
 ،القضايا التي يجب معالجتها من خلال مدونة في الاختبارات الإنترنت أثر(. م5001د. ) بارترام :

 .SHL الممارسات الجيدة. تقرير داخلي لمجموعة
 ( م5005مركز الاختبارات النفسية التابع للجمعية البريطانية لعلم النفس .)الاختبارات توجيهات بناء 

 واستخدامها.الـمحوسَبة 
 الاتحاد الأوروبي لجمعيات علماء النفس (EFPA) .هاوتقييم وصف الاختبارات النفسية مراجعة نموذج .

 (.م5005 بارترام،)
  البريطانيةالمقاييس معهد. (BSI)    BS 7988 (5001مدونة قواعد التطبيقم .)  لاستخدام تقنية المعلومات

 .لتقديم التقييمات
 الاختبارات جمعية ناشري (ATP) . ةمُحوسَبـالجيهات الاختبارات تو. 
 

، ودراسة قضايا الممارسة لمملكة المتحدةبا اتختبار الا لناشري امدود  نت المرحلة التالية استبيانا  تضمَّ 
مـالو  ،الشخصية التي تقيس ختباراتالاالجيدة في  طت وسل   ،في المملكة المتحدة الإنترنتعبر  ةمُقَدَّ

 .ثلة أخرى للممارسات الجيدةالدراسة الاستقصائية الضوء على أم
لجنة الاختبارات الدولية نت تنظيم فقد تضمَّ  ،لةللحصول على المعلومات ذات الص ِ أما الطريقة الثالثة 

مـالو الـمحوسَب الاختبار  م حول5005مؤتمرا في مدينة وينشستر بإنجلترا في شهر يونيو/حزيران   مُقَدَّ
/ الـمحوسَببمجال الاختبار  المهتمير هو الجمع بي كان الهدف من هذا المؤتمو .  الإنترنتعبر 

وغيرهم( من جميع أنحاء العالم واستخلاص  المجال ورواد)على سبيل المثال، الممارسي والباحثي  الإنترنت
من  موفدا   522 إجمالا حضر المؤتمرقد التوجيهات. و رشادات و الإ ثريتُ القضايا والمواضيع المشتركة التي 

وندوات  وبحوث وملصقات ،لمتحدثي الرئيسييلعمل وعروض  اتف المؤتمر من ورشتألَّ ودولة.  51
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كما قدمت مراجعات لمواد من هذا   ،الإنترنت/مُحوسَبـالحول عدد من الموضوعات المتعلقة بالاختبار 
 وَّدةمُسَ أساس تطوير  لتة صغيرة واستعراض الأدبيات التي شكَّ ي  حِ سْ مَ  إلى بياناتالمؤتمر بالإضافة 

 .(0.0ر الأولي )الإصدار التوجيهات للتشاوُ 
  ، وقدةالأوليَّ  مُسَوَّدةـق لإعداد اللت المنطلَ ة شكَّ قضايا أساسي   المعلومات عن أربعأسفرت عملية جمع 
 :ة هيكانت القضايا الأربع

  فيما يتعلق  خاصة   ،الإنترنت/الـمحوسَبمراعاة الجوانب التقنية للاختبار  ضمان-التقنية
 .لأجهزة والبرامج المطلوبة لإجراء الاختباربا

  وضمان الممارسة الجيدة طوال عملية  هد منوالتأك   جودة الاختبار ومواده ضمان-الجودة
 .الاختبار

 مْتَحَنِي و ، تباراتالاخ تقديمفي  التحكم-التحكم
ُ
 ةقالمسبَ  والممارسةالتثبت من شخصية الم

 للامتحان.
 هاتِ صوصية ومااية البيانات وسريَّ مواد الاختبار والخ أمن-الأمن. 

 
وقد اعتبرت هذه القضايا الأربع قضايا أساسية وتفرع عنها المستوى الثاني من التوجيهات. كما 

هذه التوجيهات في المقام  نتو ِ دُ مجموعة المستوى الثالث من الأمثلة المصاحبة للمعنيي.  تمد ِ قُ 
-ر هذه التوجيهات وف ِ وناشريها ومستخدميها؛ ومع ذلك تُ  اتصح لمطوري الاختبار ل لتقديم الن  الأوَّ 

ا للمتقدمي أساسيًّ  مَرْجِع ا-أيض ا  تظم  نُ ة، عدَّ مُ ـبالنظر إلى هذه التطبيقات الو ختبارات. إلى الاا مفيد 
)مستويات  على)أصحاب المصلحة الرئيسيي( الثلاثة تشمل هذه التوجيهات في مصفوفة ثلاثية 

 .التوجيهات( الثلاثة
على جميع  مُسَوَّدةـتوزيع ال تنتضمَّ بشأنها  مشاورةأجريت الأولية  مُسَوَّدةـفَيِْ الإعداد المؤل   بقِ وعَ 

لي في قائمة سج  مُ ـوجميع أولئك ال ،ارات في وينشستربالدولية للاخت اللَّجنةأولئك الذين حضروا مؤتمر 
. كما تم وضع نسخة على الموقع الإلكتروني لـ الدولية للاختبارات الخاصة بالاختبارات الدولية اللَّجنة
ITC،  ِ بالإضافة إلى ذلك 0,2إصدار النسخة من ثم التوجيهات و  مُسَوَّدةالتعليقات على  ىتم تلق .

 APA (Naglieri et al, 2004.)  والتابع لـ  لإنترنتل الخاص باعمالفريق  الذي صدر عن تقريرالر شِ نُ 
 .التوجيهات مُسَوَّدةمن  0,2عناصر من التقرير في الإصدار  ذلك بالتفصيل وأدرجت روجعوقد 
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الأشخاص الذين اتصلوا بهم سابق ا في عملية التشاور شملت المشاورات دورة أخرى من  يترِ جْ أُ 
 مُسَوَّدةمن  0,6الإصدار عن راجعة والتحرير وأثمرت مُ ـهذه المرحلة بعد الاكتملت الأولى. 

 التوجيهات.
التوجيهات الحالية  أصدرت( 1,0راجعات الأخيرة وصياغة النسخة النهائية )مُ ـال الانتهاء من بعد

 بعد موافقة لجنة الاختبارات الدولية. م5002في يوليو  رسميًّا( م5002 نسخة)
 الجدولُالزمني
 تصميم وإعداد التوجيهات: التاليالزمن  يوضح الجدول

 م5000آذار : مارس/ اتر المشاو أولى  ءدالأولى وبَ  مُسَوَّدةـال إكمال- 1
 .م5000/حزيران الأولى: يونيوفترة المشاورة  انتهاء-5
 م.5002شباط المراجعات وبدأ المشاورة الثانية: فبراير/ إكمال-0
 م.5002/نيسان بريلإفترة المشاورة الثانية:  نهاية-2
فس في بكي، في المؤتمر الدولي لعلم الن الإنترنتواختبار الـمحوسَب الاختبار  حول ندوة-2

 م.5002أغسطس/ آب 
 م.5002يناير/كانون الثاني  للاعتماد:النسخة النهائية  تقديم-6
: مارس/ آذار الإنترنتالمخصصة لشبكة  الإلكترونيةالنسخة النهائية وتصميم النسخة  تطوير-7

 م.5002
 م.5002/تموز ا: يوليورسميًّ وإطلاق التوجيهات الدولية للاختبارات  اللَّجنة اعتماد-2
ُ
 اقطَُالن ُ 

(، تستخدم التوجيهات الحالية م5001كما هو الحال مع التوجيهات الدولية لاستخدام الاختبار )
الأوسع، ويشمل المقصود الاختبارات النفسية والتعليمية  بمعناهما" testing" و"testالمصطلحي "

. ويجب أن تكون والخاص بالعمل يوالصحي والتعليمي والمؤسسكلينيكي الإ المستخدمة في إعدادات التقييم 
على كفاءتها التقنية لما أعدت له. وتستهدف هذه التوجيهات  بأدلة   مدعومة   الإنترنت/ةمُحوسَبـال الاختبارات

ن الاختبار والتي يمكن أن تتضم   (،لإنترنت)بلا اتصال با واجهةوعلى ال الإنترنتعبر  تُُْرىالاختبارات التي 
ن الوثيقة توجيهات للاختبار قابل للتحميل. تتضم   ملف تنفيذي    ج أودمَ مُ عن طريق استخدام قرص 

على ف ؛ويمكن للقارئ الرجوع إلى العناصر الأكثر ملاءمة ،اجزئيًّ الـمحوسَب بالكامل والاختبار الـمحوسَب 
تخدام باس التقييمأوراق وتصحيح  إرسالصور في المحمن الاختبار الـمحوسَب في حالة الجزء  :المثالسبيل 

 المختصة بأمنالتوجيهات  تبرز أهميةفي هذه الحالة و ، لورقة والقلم الرصاصباالاختبار فيتم باقي أما الكمبيوتر 
 تها.وسريالبيانات 
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 يمكن أن تنطبق التوجيهات على كل من التقييم شديد الأهمية والتقييم منخفض الأهمية. ،عموما  

ية هي تلك التي يطلب فيها طرف ثالث نتائج الاختبار التقييمات شديدة الأهم :على سبيل المثال 
مـالبشأن  هام  لاستخدامها في عملية اتخاذ قرار   للاختبار )قد يتضمن الاختبار شديد الأهمية أيض ا تلك مُتَقدِ 

مـاللاتخاذ قرارات بشأن مجموعات  ستخدمُ تُ التي  الاختبارات  (. يمثل فصل مدرس ؛ي للاختبارمُتَقدِ 
مـالثال للتقييم منخفض الأهمية حي يحصل الم د  عَ ي ـُ :يض من ذلكعلى النق للاختبار على المعلومات  مُتَقدِ 

 يتم إيضاحهابعض التوجيهات تنطبق فقط على بيئات الاختبار شديد الأهمية  ن  إوحقيقة  ،الخاص لنفعه
 . صداخل النَّ 

هنا منطبقة على عدد من أنماط الإشراف  ةقَدَّممُ ـالالتوجيهات  د  تع ذلكالنص على خلاف  ما لم يتم  نكُر رِ 
 :أربع أنماط لإدارة الاختبار هناكو على الاختبارات وعبر عدد من سيناريوهات الاختبار. 

 لا يوجد إشراف بشري مباشر على جلسة التقييم، وبالتالي لا توجد  حيث-ُةالمفتوحُالطريقة
مة ويَّ هُ  د منللتأك  وسيلة  دون أي  الإنترنت. يمكن اعتبار الاختبارات القائمة على للاختبار الـمُتَقدِ 

 . على هذا النمط من الإدارةشرط للتسجيل مثالا  
 مباشر ولكن الاختبار  بشري   التقييم مراقب  يشرف على هذا النوع من  لا- فيهامُتحكَُّالمُ ُالطريقة

مْتَحَنِي مَعْرُوفي. تتطلب اختبارات 
ُ
مْ  الإنترنتمتاح فقط لم

ُ
تَحَنِي الحصول على اسم من الم

 .واحدة فقط على أساس الجلوس لها مرة   مصمَّ غالب ا تُ  ؛مستخدم وكلمة مرور لتسجيل الدخول
 توجد درجة من المراقبة البشرية المباشرة على ظروف الاختبار. في هذا  حيث-ُةراقبالمُ ُالطريقة

سيتطلب ذلك من ف الإنترنتللاختبار عبر بالنسبة أما . مُمْتَحَنِيـلاة وي  ق من هُ يمكن التحق   الوضع
مالمسؤول تسجيل دخول أحد المرشحي  الاختبار قد تمت إدارته  وتأكيد أنَّ  ي للاختبارالـمُتَقدِ 

 .وإكماله بشكل صحيح
 ُفي ظروف إجراء الاختبار.  البشرية والتحكمعال  من الرقابة  يوجد مستوى   حيث-ُةالم دارُالطريقة

حيث  ؛صة للاختباراتعن طريق استخدام مراكز مخصَّ  ق ذلك عادة  تحقَّ ي ؛سَبمُحو ـالفي الاختبار 
من التحكم في الوصول والأمن وتأهيل موظفي إدارة الاختبار والجودة  عال   مستوى   يتوفّـَرُ 

 .والمواصفات الفنية لمعدات الاختبار
 

أن تكون  :المختلفة؛ مثلاتبار عند تطبيق هذه التوجيهات يجب مراعاة صلتها بمجموعة من سيناريوهات الاخ
 . شديد الأهميةهذه التوجيهات أكثر ملاءمة لأشكال السيناريوهات 

 :يمكن تحديد أربعة سيناريوهات رئيسية المؤسسية، والبيئاتعلى سبيل المثال، فيما يتعلق باختبار العمل 
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  جة الاختبار مُمْتَحَن نتيـالأفراد أو الإرشاد الوظيفي، حيث يحتاج ال تطوير-الإرشاد
 لمصلحته الشخصية.

 ميشمل التقييم الذي ينعقد لتصفية  –المسبق للتوظيف  الفحص ي الـمُتَقدِ 
 منهم. وتشكيل قائمة قصيرة

  متقييم مجموعة معروفة من  – التصفيةاختيار ما بعد في  وادرجأُ ي الذين الـمُتَقدِ 
 .القائمة القصيرة سابق ا

  سة من قبل على موظفي المؤس   رىتُُْ التي  تالتقييما-تقييم ما بعد التوظيف
 الأهمية. الأهمية أو منخفضَ  شديدَ  االمؤسسة أو نيابة عنها. قد يكون هذا تقييم  

 
 ، قد تكون هناك أربع سيناريوهات:ة بتقديم المشورةأو الخاص  / كلينيكيةالا  البيئاتفي ف ذلكبالإضافة إلى 
  أو مُعَالِج/ ـلمعلومات من قبل العميل والستخدم اتُ  حيث-أغراض التطوير وصنع القرار

سْتَشَار لتحديد جوانب الأداء التي تتطلب التطوير أو اتخاذ القرارات )على سبيل المثال، ـمُ ـال
 التقييم الوظيفي(.

  ة عن أداء العميل.لي  على صورة كُ  للحصول-الفحص 
  تخطيط توجه دة التي يمكن أننقاط القوة والضعف المحدَّ  لتحديد-أغراض التشخيص 

 التدخل.
 .تخطيط وتقييم التدخل / العلاج 

 
 قابة والأمن.ثير قضايا مختلفة فيما يتعلق بالر  تمن هذه حالة كل 

ُ
 التوجيهات؟ُهذهلمنُ

مـالوالاختبارات   CBTالـمحوسَبة تنطبق هذه التوجيهات على استخدام الاختبارات   الإنترنتعبر  ةمُقَدَّ
 :لمستخدمي الاختبارات الذين هُ وجَّ . وبالتالي تُ بشكل احترافي   

 الإنترنت عبر الحاسوب/ ةقَدَّممُ ـال الاختبارات يشترون ويستخدمون. 
  َّالاختبارات عليه ىجر الذي سيُ الاختبارات وتحديد الاستخدام  بانتقاء فونيكل. 
  المراقبون( يفسرونهاأو  حونهايصح ِ الاختبارات أو يديرون(. 
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 مستشارو التوظيف،  :ساس نتائج الاختبار )على سبيل المثالالنصح للآخرين على أ يقدمون
،  المدارس، والمدربونيون والنفسيون فيو ، الإخصائيون التربوالمستشارون التربويون والمهنيون

 التطوير المؤسسي( ، ومستشاروإخلاف الموظفي وإبدالهممخططو و 
 مُخْتَبَريِن.ـعة للأشخاص الن بعملية إبلاغ نتائج الاختبار وتقديم التغذية الراجو المعني 

 
أصحاب مصلحة رئيسيي آخرين في عملية  كما تتناول هذه التوجيهات على وجه التحديد ثلاثةَ 

 :الاختبار
  ُالإنترنتو الـمحوسَبة  ري الاختباراتو ِ طَ م. 
  ِفي تطوير )الذين قد يكونون أيض ا مشاركي  الإنترنتواختبارات الـمحوسَبة الاختبارات  ريناش

 .ختبار(الا
  الإنترنتواختبارات الـمحوسَبة رين وناشري الاختبارات و  طَ مُ ـال يمستشار. 

 
الـمحوسَبة الاختبارات  في استخدام ةالمشارك بالأطراف الأخرىعلاقة  ة ذاتُ التوجيهي   المبادئُ  عد  تُ 

 :الفئات التالية. وتشمل الإنترنتواختبارات 
 المشاركي في تدريب مستخدمي الاختبار. 
  ْ(وشركاء الحياة)مثل الآباء والأزواج  بهم مُمْتَحَنِي وذوي الصلةال. 
 المؤسسات المهنية والجمعيات الأخرى المهتمة باستخدام الاختبارات النفسية والتربوية. 
 يعِ ر  شَ مُ ـصانعي السياسات وال. 

 
 ةاقيُ السيَّالعواملُ

ر العديد من العوامل على كيفية إدارة ث  قد تؤ ف ،دوليًّاللتطبيق  الغرض من التوجيهات أن تكون قابلة  
يجب أن تؤخذ في على المستوى المحلي هذه العوامل السياقية  إنَّ لذلك ف؛ في الواقعالمعايير وتطبيقها 

 .الاعتبار عند تفسير هذه التوجيهات وتحديد ما تعنيه في الممارسة العملية في أي بيئة معينة
 :ما يلي دةل التوجيهات إلى معايير مدَّ العوامل التي يجب مراعاتها لتحويتشمل 
  التقييم بيئاتالاختلافات الاجتماعية والسياسية والمؤسسية واللغوية والثقافية بي. 
 القواني واللوائح والسياسات والوثائق القانونية الأخرى التي تتناول قضايا الاختبار. 
 حفظها فيهامن خلالها أو انات الاختبار بي ر  قد تمة على مختلف البلدان التي قَ طبـَّ مُ ـالقواني ال. 
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  ْها جمعيات علم النفس المهنية التوجيهات الوطنية الموجودة ومعايير الأداء التي وضعت
 .والاتحادات

 الاختلافات المتعلقة بالتقييم الفردي مقابل التقييم الجماعي. 
  أي  وأالمتصل بالعمل أو ، كلينيكيأو الا ، الاختبار )التقييم التربوي ببيئةالاختلافات المتعلقة

 .تقييم آخر(
  َمالمستفيدون الأساسيون من نتائج الاختبار )مثل  نم ي للاختبار أو آبائهم أو أولياء الـمُتَقدِ 

 .أمورهم أو مطورو الاختبار أو صاحب العمل أو جهة خارجية أخرى(
 كما هو   اذ القراراتخ المثال: فيعلى سبيل ؛ الاختلافات المتعلقة باستخدام نتائج الاختبار

  .، أو لتوفير معلومات لدعم التوجيه أو المشورةالانتقاء بغرض فحصالالحال في 
 د من دقة التفسيرات في ضوء المعلومات فيها فرصة للتأك   يتوفرختلافات في الدرجة التي الا

  .مراللاحقة وتعديلها إذا لزم الأ
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ُات:يهَُوجُ التَُّ
 الإنترنتعبُُالم قَدَّموُالـمحوسَبُلاختبارُالتقنيةُللقضاياُباُالاهتمام-1

 فيُمتطلباتُالأجهزةُوالبمجياتُالنظر- أ

ُالاختباراتُطورومُ -1
والبرامج  لأجهزةاواصفات لمالأدنى  م وصفا واضحا للحد ِ قدَّ الـمحوسَب بالنسبة للاختبار  -0

 الإنترنت مطلوب تحديد متصفحات الإنترنتد على عتمَ مُ ـ. بالنسبة للاختبار الالمطلوبة
 .الاختبار المتوافقة مع

مناسبة لضمان اتساق تقديم ات نصَّ تطلبات النظام باستخدام مِ لمكافية  تُاربجراء م بإقُ  -1
 .مظهر الاختبار ووصوله للمُمْتَحَن

واجهة المستخدم  بناءالاستخدام ومتابعة سهيل تكنولوجية ملائمة لت سماتم استخدِ  -3
الرسومات المعقدة  :المثالسبيل  على ؛بهاف عترَ مُ  يممعايير تصم قَ فْ وَ  (GUI)الرسومية 

وينبغي أن تكون  ل سرعة تشغيل البرامج أو زيادة وقت التحميل.والتفاعلية قد تقل ِ 
ويجب أن تستخدم ميزات الوسائط  التقييم،بنود الاختبار وأهداف غرض ة لتناسب مَ صمَّ مُ 

  .الاختبار فقط ثوقيةمو حسبما تتطلبه ضبوطة ة المالـمُتَقدِ مدة المتعد ِ 
 .التقنيةالتقدم المحتمل في مجال  لمواكبة انظام مصم ِ  -4
مـالالاختبار م نظام م ِ ص -5  كثافةب  ذُ بْ ذَ تَ في الاعتبار احتمال  اخذآ الإنترنت عبر مُقَدَّ

  في أوقات مختلفة. الدخول على الاختبار
م التقنيةتطبيقات  تُربةد من تأكَّ  -1  قة ومشروحة للمستخدمي.ة، وأن تكون موث  الـمُتَقدِ 
 .هتدشينُ  ل من تحديثات وتغييرات الإصدار الذي تم  قل ِ  -7
 ا.ق على نطاق واسع عالميًّ بط  سرعات الاتصال المختلفة التي تُ  مراعاة -8

 الاختباراتُناشرو-2
ح ات أو المتصف  ، والبرمجيَّ تطلبات الأجهزةمُ من  نىَ الأدْ  ق من توثيق الحد ِ التحق  عليك  -0

المتطلبات التقنية والتشغيلية للاختبار  أنَّ  دتأك  الو  .بوضوحبها  لمستخدما تعريفلضمان 
 مشروحة للمستخدم.

مناسبة  تسليمات منصَّ  على اقثَّ وَ ومُ  يةكافمراجعة   وجعقد رُ نظام الاختبار  على أنَّ  دأك ِ  -1
 ة.مستقر   حتى تكون

ح رجَّ مُ ـوالتي من ال ،س البناءنى عنها لقياالأجهزة التي لا غِ  خصائصالبرامج أو  على رْ صِ اقتَ  -3
 ه.ي لالـمُتَقدِ مبالاختبار و  فيالمستهدَ أن تكون متوفرة في الأنظمة المستخدمة من قبل 
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د من أن الاختبار سيكون من السهل والممكن دعمه وصيانته في ضوء التطورات تأكَّ  -4
 لخ(.إ التشغيل،ة في الأجهزة والبرمجيات )أنظمة لَ حتمَ مُ ـال

 .ذلك الأمر قْ ووث ِ  إلى البرنامج بعد نشره تضيفأُ جديدة  خصائصية أ برْ اختَ  -5
  

 مستخدموُالاختبار  .3

أي الأجهزة  ؛هم المتطلبات التقنية والتشغيلية للاختبارأن لديك ما يكفي من فَ  دْ تأكَّ  -0
  عن الموارد اللازمة في الأجهزة والبرمجيات والموارد البشرية للحصول علىوالبرمجيات فضلا  

 بشكل مستمر. وتطويره هواستخدام ختبارالا
  ق بشكل مناسب.ثَّ وَ من أن النظام الذي سيستخدمه الممتحنون مُ  دْ كَّ تأ -1
خصائص تقنية في و رسومية وبرمجيات  رةات متطو ِ لاستخدام برمجي من وجود مبرر   دْ تأكَّ  -3

 الاختبار.
، ونظام الأجهزة تللحصول على معلومات عن التغيرات المستقبلية لمتطلبا وردالم عبتَ  -4

 الاختبار، أو البرامج.
 هم الآثار المترتبة على التغيرات وتأثيرها على عملية الاختبار.ضمان فَ عليك  -5

 

موُالـمحوسَبُُختبارالاتماسكُُمراعاة-ب  الإنترنتُعبَُُالم قَدَّ

              .ُمطوروُالاختبار4
وقادر على التعامل مع حالات بما فيه الكفاية  متماسكد من أنه اختبر النظام للتأك   -0

 النظام وأخطاء المستخدم. أعطال
قدر المستطاع بغية  التعطلمن  آمن   الإنترنت/ اختبار مُحوسَبـالالاختبار من أن  دْ تأكَّ  -1

حيثما كان ذلك ممكنا يلي ا قم بم .نيأثناء إجابات الممتَحَ في التي ستظهر تقليل المشاكل 
 :ومناسبا

  َوالصغيرة الكبيرة الحروفل مع حالة تعام  
ُ
غات التي ساواة )في حالة الل  على قدر الم

 .يوجد بها فروق بي هذه الحروف(
 في الاختبار دورالتي ليس لها  الوظائف الأزرار أوع تشغيل منَ ا. 
  ِ لوحة المفاتيح في"مفاتيح وظائف التكرار الذاتي  لعط." 
 بالخطأع الممتحني من الخروج من الاختبار منَ ا.  
  ِ للأخطاء في الوقت المناسب. الراجعةر التغذية وف  
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  َّتصميم واجهات المستخدم معايير  بعاتGUI  ِ اللون،  :مثل سماتقة بالمتعل
  .والتخطيط، والتصميم

  دة طرق متعد ِ بفاسمح للمستخدم  سمات الاختبار مطلوبا لذاتهتوحيد لم يكن إذا
 .يحب   كما الاستخدام واجهةتعديل ب لهأو اسمح  ،لامتحانال خلال نظام لتنق  با

 حوسَب ختبارلاعندما يكون ا
ُ
 ؛الفوري   للرد ِ  انظام مم ِ صَ  له وقت مدد الإنترنت/ الم

تصميم واجهة  معايير :سبيل المثال على ؛واجهةعلى ال لأوامر تأثير فوري  ل بحيث يكون
 .واجهةالفي  ثانيتي إلى أن التأخير لا يزيد عنالمستخدم الرسومية تشير 

أن من سمات التصميم د، فله وقت مدَّ  الإنترنت/ مُحوسَبـال ختبارلااندما يكون ع -3
ح الوقت اللازم للتنقل بي الأسئلة، ونظام تسجيل الإجابة ليس جزءا من عنصر يوضَّ 

بي  الانتقال-برنامج الاختبار يجب أن يقتطع أوقات  على سبيل المثال:؛ دالوقت المحدَّ 
 أو ينبغي وقف عقارب الساعة خلال الانتقالات.الكلي تبار توقيت الاخ من-الأسئلة 

التحميل؛ وبطء  لإنترنتفقد الاتصال باو ، لط  من تأثير التع لْ ل ِ ق ـَ الإنترنتكفاءة لاختبار   -4
المعلومات عند فقدان  فقدان حدوث عدمَ نظام ال يضمنأن : يجب سبيل المثال على

 .لإنترنتالاتصال با

 د ما يجب القيام به في حال وقوع مشاكل روتينية معد ِ تحُ الوثائق التي  وفيرتعليك  -5
 الأجهزة أو البرامج.

 
 ناشروُالاختبارات  .٥

 متانة النظام عبر مجموعة واسعة من المنصات المناسبة. فحصمن  قْ تحقَّ  -0
بما في ذلك -موقع الاختبار  أجزاءظم في جميع الن   في كل يةتكرار ما يكفي من التوفير يجب  -1

 لعمل حتى في حالة فشل أحد مكوناته.من اللموقع  للسماح-والصادرةالواردة  الاتصالات
درة الاختبار على منع أخطاء المستخدم من إحداث مشكلة لإدارة من مدى قُ  قْ تحق    -3

ب القيام به في حال تزويد المستخدمي بتوجيهات بشأن ما يجكما يجب  الاختبار.
مستخدم الاختبار يجب أن يكون  :يل المثالعلى سب ؛أثناء الاختبارفي " حدوث "أعطال

 ها خلال عملية الاختبار.قادرا على الإخطار بالأعطال والمشاكل التي قد يواجهُ 
للحصول على  الإنترنترقم الهاتف وعنوان  :مثل؛ د المستخدمي بتفاصيل الاتصالزو ِ  -4

 الدعم الفن.



 ,10ُُ|الإصدارُالنهائي|والإنترنتُُالحاسوبُ ُمةُعبرُ قدُ المُ ُالاختباراتُ 

 

18 

تجيب في الوقت المناسب عند أداء يس الإنترنتأو عبر / الـمحوسَب ختبارلاا د من أنَّ تأكَّ  -5
حتى عن استخدام الاختبار  فْ مطوري الاختبار وتوقَّ  غْ وعندما لا يحدث هذا أبلِ  ،الاختبار

 المشكلة. تُحل
والتنزيل  لإنترنتبا، وفقد الاتصال مع تأثير الأعطال بإنصافإجراءات للتعامل  م بإعدادقُ  -1

عند حدوث مشاكل في التنزيل أو مشاكل   .الإنترنت مُقَدَّم عبرـال ختبارالا في البطيء
)مثل استخدام وسيط آخر أو مكان    بالبدائل للمستخدم/الممتحن. صحَ م الن  تقنية، قد ِ 

 بديل(.
على  الفنتقديم خدمات الدعم و  ،الصلة لمستخدمي الاختبار اذ نشر الدعم التقن  اق و وث ِ  -7

 .كان ذلك مناسبامتى   الموظفي المدربييد 
 خدموُالاختبارمست .6

توفر التي وثائق مثل ال) .ته بشكل كاف  ئاختبار كفا ق من أنه قد تمَّ تحقَّ  دء الاختبارقبل بَ  -0
 الأدلة الداعمة(.

 بعة لتسجيل وتسوية المشاكل التي قد تنشأ خلال الاختبار.ضمان العمليات المتَّ عليك  -1
واستخدام خدمات الدعم  فنالتوافر المعلومات اللازمة للاتصال وتوفير الدعم من  دْ تأكَّ  -3

 عند الضرورة. الفن
لات دخَ مُ ـالمطورين عند حدوث مشاكل مع استجابة الكمبيوتر ل/غ ناشري الاختبارأبلِ  -4

 . الممتحن
 مثل- وصى بها للتعامل مع الأعطالمُ ـت الالإجراءا معرفةُ  يجب الإنترنتاختبار  في حالة -5

 ا لذلك.فق  تحني وَ لممل نصحال وتقديمُ -التنزيلال وبطء فقد الاتص
 د في وثائق الاختبار عند حدوث أية مشاكل روتينية.د الممتحن بالدعم الفن المحدَّ زو   -1

 
 الإنترنتفيُقضاياُالعواملُالبشريةُفيُعرضُالموادُعنُطريقُالحاسوبُأوُُالنظر-ج

 مطوروُالاختبار   .7

من قبل جماعات  توضع عايير تصميم واجهة المستخدم الرسومية التيبع متَّ ت ـَم أنظمة صم ِ  -0
على  لا –، تشمل Human Factors International العوامل البشرية الدوليةجماعة مثل 

 :يلي ما-الحصرسبيل 
  َّنة بالشكل الكافيواضحة وملوَّ  الواجهات أنَّ  دْ تأك. 
  ِوالأسئلة رشاديالإنة للنص ثابتة وملوَّ  واجهةمواقع  مْ استخد. 
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  ِوتخطيطها وألوانها للواجهة- ملائم-تصميم ثابت  مْ استخد. 
   ِ ق بي عناصر الاختبار وتعليمات الاختبارفر 
  ِد أن الواجهة ليست ممتلئة وتأكَّ  ،على الواجهة المعلومات ذات الصلة فقط عرضْ ا

 ا يلزم.أكثر ممَّ 
  َفي بداية النص المهمةع المعلومات ض. 
  ِ خدم بوضع ب تشتيت المستوتُنَّ  ،ر شاشات التعليمات مع خطوط واضحةوف

 .صورأو  شعارات
 إذا لزم الأمرالتعليمات  شاشاتتحني بالمراجعة أو العودة إلى مح للمُ سمَ ا. 
  ِبارز، باهت: على سبيل المثال-كونات العرض لمالة الح أن يكون ظهور تغير  ن ضمَ ا-

 ، ومنطقي ومسبب.ثابت
 نفس الموقع على في عليماتالت أو الاختباروأسئلة  ،البند رقمو الاختبار، ض اسم عرِ اِ  -1

 صفحة من الاختبار. لكل ِ  واجهةال
تساعد  وجزة  ومُ  رسائل الخطأ تكون واضحة  و ، ةمزعج غيرَ  تكونُ  بحيثُ  التنبيهاتنشر ا  -3

تحني بتصحيح أي أخطاء مح للمبعد التنبيه إلى الخطأ اسمَ  دما في الاختبار.على المضي قُ 
 نة.كِ ممُ ـالكفاءة قدر من الومواصلة الاختبار بأكثر 

  

 الاختبارُناشرو.8
 ما/ إنترنت. حيثمُحوسَبـالالاختبار  بناءفي  واجهةمسائل تصميم ال راعاةمُ من  قْ تحقَّ  -0

 الاختبار. المشاكل لمطورر معلومات واضحة ومفصلة حول وف ِ فَ مشاكل  لاحظت
 سقة خلال الاختبار.تَّ مُ  السؤالمن أن طريقة عرض  قْ تحقَّ  -1
 طأ المناسبة والمفيدة عند الضرورة.رسائل الخ ظهورمن  قْ تحقَّ  -3

 مستخدموُالاختبار  .9 
 هذه سمات التصميم أنَّ  الاختبار وضمانِ  واجهةتصميم تطلبات ن على دراية بمكُ  -0

 ظم المستخدمة.متوافقة مع الن  
بما في ذلك  واجهةتصميم ال على نظامي نِ حَ لاع الممتَ ط ِ عملية ان اضمَ عمَل على ا -1

ص التعليمية والتوجيهية، وكيف يمكن الوصول إلى تعليمات وضع النصو  عندما يتم  
 .الاختبار بمجرد بدء الاختبار

 .ينِ حَ الممتَ من  تطلب الإجابة وكيف ،الاختباريةة تقديم البنود على دراية بكيفي   نكُ  -3
 واضحة. يفية التعامل معهاكأن  و زعجة رسائل الخطأ غير م ق من أنَّ تحقَّ  -4
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 التقنيةُللاختبارُلتناسبُالممتحنينُذويُالإعاقةُسماتللمعقولُُنظيمفيُتُالنظر-د

 مطوروُالاختبار .11
 تنسيق :على سبيل المثال ؛/ إنترنت مع الأجهزة/ البرمجياتمُحوسَبـال ختبارلاام م ِ صَ  -0

عاقات وذوي الاحتياجات ل مشاركة الممتحني من أصحاب الإه ِ سَ الاستجابة التي تُ 
 الخاصة.

التي يمكن تعديلها للسماح / إنترنت مع الأجهزة/ البرمجيات وسَبالـمُح ختبارلااصَمِ م  -1
 ."زيادة حجم الخط"مثل  ؛بشكل مخصصاختبار بتكييف 

 
 ناشروُالاختبار .11

ل سه  تُ  الإنترنت/ الـمُحوسَبالاختبار الأجهزة / مواصفات برنامج  د من أنَّ تأكَّ  -1
ثل أولئك الذين هم بحاجة م؛ قي وذوي الاحتياجات الخاصةمشاركة الممتحني المعو  

 لأكبر خط في الصفحة.

والتعديلات التي يمكن إجراؤها للمتقدمي  المرافقنواع بأمستخدمي الاختبار  بلغْ أَ  -5
 للاختبار من المعاقي وذوي الاحتياجات الخاصة.

 تكييفهل فيها الاختبار أو عدَّ د المقبولة التي يمكن أن يُ دو م مستخدمي الاختبار بالحلِ عْ أَ  -0
 ممتحني. لل

للمستخدمي منسجمة مع التشريعات  المتاحةوالمرافق ضمان أن تعديل الاختبار يجبُ  -2
 المتعلقة بالأفراد المعاقي وذوي الاحتياجات الخاصة.

  
 مستخدموُالاختبار .12

ل مشاركة الممتحني المعاقي وذوي سه ِ الأجهزة / البرمجيات تُ  مواصفاتد من أن تأكَّ  -1
 ة.الاحتياجات الخاص

بشأن  ITC ـتوجيهات أفضل الممارسات كما في غيرها من طرق الاختبار ]انظر  عبِ اتَّ  -5
 ختبار..الااستخدام 

أي تعديلات ضرورية على الاختبار لتناسب الممتحني من ذوي  أنَّ من د تأكَّ  -0
 الاختبار. موثوقيةر على درجة في حدود مقبولة حتى لا تؤث ِ  تتم  الاحتياجات الخاصة 

 ا لتأثير تلك التعديلات على نتيجة الممتحني.ي  ن واعكُ  -2
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الاختبار في استخدام إجراءات تقييم بديلة بدلا من إدخال تعديلات على  رانظُ  -2
قلم أو أشكال الورقة و اختبار ال، )على سبيل المثال الإنترنت/ اختبارات مُحوسَبـال

 لتقييم(.لبديلة 

 
 الإنترنتأوُعبُُ/الم حوسَبالاختبارُبنودُُمنَُضُ ُةُ مارس،ُوالمُ ،ُوالمعلوماتُ المساعدةُ ُتقديمُ -ُه

 مطوروُالاختبار .13
 والورقية. الإلكترونيةمن الأشكال  وملائمة في كل    ودقيقة   واضحة   فن    ر وثائق دعم  وف ِ  -1
 ن أن يتم كتابة هذه الوثائق بمستوى مناسب للجمهور المستهدف.اضمَ عمَل على اِ   -5

اختبار  فيما يخص   فية تحميل وإعداد نظام الاختبارر تعليمات واضحة حول كيوف ِ  -0
 منه.ينبغي توفير المعلومات حول كيفية دخول الممتحني للنظام والخروج و ، الإنترنت

مومساعدة  السهلة، لإرشاداتمن ا المستخدم واجهةعلى ما يكفي ر وف ِ  -2 ي الـمُتَقدِ 
ختبار )عدد الاعن  معلومات-الأدنىالحد في -ينبغي أن يشمل هذا  للاختبار.

التنقل خلال نظام  ختبار )كيفيةالا تإجراءافي (، و الأسئلة، وأنواع زمن، والالأسئلة
 (.وكيفية الخروج

ممارسة الاختبارات  أو-الاختبارستخدام كيفية ال–تطوير البرامج التعليمية اعمَل على  -2
/ اختبار وسَبمُحـال على الاختبارللتعرف متحني ملل الفرصة رالتي توف   الأسئلة/ 

 .كان ذلك مناسبا  متى بأنفسهم الإنترنت

  
 ناشروُالاختبار .14

حيثما كان ذلك - بمستوى مناسب لمستخدمي الاختبار ر وثائق الدعم التقن  ف ِ و  -1
 خدمات إضافية لدعم العملاء. وتوفير-مناسبا

ر بالنسبة لاختبا م؛ة تنصيب النظاحول كيفي  لمستخدمي الاختبار تعليمات  نشرْ اُ  -5
الاختبار كيف يدخل الممتحنون للاختبار  مستخدمي-الاقتضاء عند- أبلغ الإنترنت

 ويخرجون منه.

 .واجهةعلى ال وكاف   م الإرشادات بشكل واضح  قد ِ  -0

 الإنترنتبالنسبة لاختبار و  تعليمية.وإرشادات  لتدريبتوافر أسئلة مناسبة لن مِ  قْ تحقَّ  -2
 الأسئلة التدريبيةعلى  تدربوا يحنالممت أن  من ق توفير إجراءات للتحق   يجب
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كثير من الأحيان لا يمكن بدء ففي  . حيثما كان ذلك مناسبا والإرشادات التعليمية
 تدريبات معينة. الاختبار حتى تتمَّ 

  
 مستخدموُالاختبار .1٥

مـال الفن  م وثائق الدعم فهَ اِ  -1 في عم الفن الإضاإلى الدَّ  ة الوصولِ مع الاختبار وكيفي   ةمُقَدَّ
 عند الحاجة.

 تحميل وتسجيل الدخول إلى النظام.تنصيب و ف كيفية عرَ اِ  -5

قبل  نفسها لاختبار وعملية الاختبارحصول الممتحني على معلومات عن ا نضمَ اِ  -0
لحي الانتهاء  واجهة المستخدم، والقدرة على الوصول إلى مساعدة على الاختبار ءبد

 من الاختبار.

ي عن كيفية الدخول والخروج من النظام )مثل ر معلومات واضحة للممتحنوف ِ  -2
 .الإنترنتبالنسبة لاختبار  استخدام كلمات السر(

 برمجيات الاختبار والأجهزة المطلوبة. ليتعرفوا علىفرصة كافية للممتحني ر وف ِ  -2

حيثما كان  الإنترنتالتدرب على الاختبار عبر قع امو للاستفادة من  يالممتحنه وج ِ  -6
  .ذلك مناسبا

 للممتحني يِ  بَ  ،حيثما كان ذلك مناسبا لاختبارات التدريبية المتاحةباغ الممتحني لِ بْ أَ  -7
مثل ) .و ردود ملحقة بالاختبار هي مسؤوليتهمأي توجيهات أأن التعامل مع 

 استخدام جهاز الإدخال(.
 غذيةر التوف ِ و ، الإنترنته الاختبار المعتمد على الممتحني تُا آراءبيانات عن  عْ جمَ اِ  -2

لمطوري الاختبار لمساعدتهم على ضمان تُربة أكثر إيجابية للمتقدمي  الراجعة
 .حيثما كان ذلك مناسبا للاختبار

ُ
ُُالإنترنتعبُُالم قَدَّموُالـمحوسَبُضاياُالجودةُفيُالاختبارُقبُالاهتمام .2

 الإنترنت/ُالم حوسَبُللاختبارُناسبةُوالاستخدامُالميوالكفاُالمعرفة،ضمانُ-أ

 مطوروُالاختبار .16
تقديم  وضعما إذا كان ق فيالتحق  يجبُ و  بالقياس المقصودة-بنيةجمع - نَى بِ ال قث ِ وَ  -1

البنى للوصول إلى  اتقنيًّ  ي اكافمن حيث المحتوى و  امناسب   الإنترنت/ الـمُحوسَبالاختبار 
 ذات الصلة."جمع بنية" 
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مَنْ و ، الأسئلة واضعي) بنائهو جميع المشاركي في تصميم الاختبار  ضمان أنَّ يجبُ  -5
، ومطوري البرمجيات وغيرها( لديهم المعرفة د من الخصائص السيكومتريةبالتأك  يقومون 

 .الإنترنت /ةالـمُحوسَبختبارات الاالكافية والكفاءة لتطوير 

بما  ؛الإنترنت/اختبار ةالـمُحوسَبمجال الاختبارات لتطورات الحديثة في با على صلةن كُ  -0
 والقدرات.م في أجهزة الكمبيوتر والتقنيات والبرمجيات لتقد  في ذلك ا

بالاختبار بع الأوامر القانونية والمهنية والأخلاقية والمبادئ التوجيهية المتعلقة اتَّ  -2
 .الإنترنت/ اختبار الـمُحوسَب

أن يكون المحتوى  –والاختبارات  وضع الأسئلة خلال-من المهم مِ المحتوى؛ فاح  -2
 من خلال استخدام الاتفاقات وكذلك الإجراءات الأمنية السليمة. امميًّ 

  
 ناشروُالاختبار .17

 وكاف  من حيث المحتوى  مناسب   الإنترنت/ اختبار الـمُحوسَبالاختبار  د من أنَّ تأكَّ  -1
 ماعات الممتحني.لجللغرض المقصود منه و  اتقنيًّ 

، الإنترنتواختبار / الـمُحوسَب الاختبارالاختبار بمعلومات كافية عن  د مستخدميزو ِ  -5
إذا كان مناسبا توفير المواد  ، والوظائف الأساسية لاستخدام الحاسوب.وطرق عمله

 .-عموما-اختبار إنترنت والاختبارات / الـمُحوسَبالاختبار التدريبية التي تخص 

 .ختبارللا "اتمارسالمأفضل " سياسات ر لمستخدمي الاختباروف ِ  -0

وإدارة اختبارات حول كيفية الوصول  واضحة   لاختبار تعليمات  لمستخدمي ار وف ِ  -2
 بشكل صحيح، بما في ذلك كيفية تسجيل الممتحني في نظام الاختبار. الإنترنت

بما في ذلك  بانتظام الإنترنت/ الـمُحوسَبلاختبار باث الوثائق المتعلقة وحد ِ  ظحفَ ا -2
 التغييرات ذات الصلة في التشريعات والسياسات.

 .الإنترنت/ الـمُحوسَبالاختبار القانونية والمهنية والأخلاقية المتصلة  م الأوامرَ التز  -6

بالنسبة - السياق المهن الذي تعمل فيه ق القيود المفروضة على الاختبار من حيثُ وث ِ  -7
 -الإنترنتلاختبار 

  ِ يمكن تين الحَ تَ ختبار والممْ الاالعلاقات بي مستخدم  مدودية يبي   انص  م قد 
حيث  الإنترنتشبكة  :لا)مث الاختبارات النوع منمن خلال هذا  اقيقهتح

 مشورة مدودة فقط ميقد ِ  قدختبار الاتخدم مسأن إنها وسيلة غير شخصية و 
 .(للممتحن
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  ِ التي يمكن التوصل إليها ستنتاجات مدودية للاهناك  يفيد أنَّ  انص  م قد
 .الإنترنتباستخدام درجات اختبار 

 
 الاختبارمستخدموُ .18

 مقارنة   الإنترنت/ الـمُحوسَبلاختبار م مدى ملاءمة وكفاية المحتوى والتقنية لقي ِ  -1
ي بغرض الاختبار بحيث نِ حَ تَ أبلغ الممْ  عميل. كل ِ حسب  ديلة اختبار بساليب بأ

 .لحاجتهميكونون قادرين على اتخاذ قرار مستنير بشأن مدى ملاءمة الاختبار 
 .وأنماط تشغيلها الإنترنت/ الـمحوسَبة ات ختبار لاباكافية معرفة   أن يكون لديكيجبُ  -5

 .عند الحاجة ر الدورات التدريبية المناسبة واقرأ واعرف ما يتعلق بالمواد التدريبيةحضَ اِ 

 الحاجةوعند  ،الإنترنت/ الـمُحوسَبختبار الا أفضل الممارسات في استخدام عباتَّ  -0
 ".اتب سياسات "أفضل الممارسكتُ اُ 

م من أنَّ ق تحقَّ  -2 د ختبار المعتملاي للاختبار يعرفون كيف يتفاعلون مع نظام االـمُتَقدِ 
 (.، واستخدام كلمات سر  )على سبيل المثال، عملية التصفح الأساسية الإنترنتعلى 

بما في ذلك  ،الإنترنت/ الـمُحوسَبالاختبار على المعرفة وتحديثها بانتظام عن  ظْ فِ اح -2
 لتشريعات والسياسات.يرات ذات الصلة في االتغ

 .الإنترنت/ الـمُحوسَبالاختبار  بـ زم الأوامر القانونية والمهنية والأخلاقية المتصلةالتَ  -6

مغ بلِ أَ  -7 لاقة العَ  من حيثُ  الإنترنتي للاختبار بالقيود المفروضة على اختبار الـمُتَقدِ 
 .الوسيلة هالمهنية المتوقعة من هذ

لأولئك  نقطة اتصال )مثل البريد الإلكتروني أو الهاتف( رف ِ وَ  الإنترنتلاختبار بالنسبة  -2
 الذين لا يفهمون الغرض من الاختبار.

 /ُإنترنتCBTُفاتُالسيكومتريةُلاختبارُفيُالص ُ ُظرُ النَّ-ب

 مطوروُالاختبار .19
/ الـمُحوسَبختبار لافي عملية ا والعدالةثبات الصدق و الر المعلومات بشأن نشُ اق و ث ِ وَ  -1

 .الإنترنت

على قة طبَّ مُ  لخ.(إ، الصدق، ت الاختبارد من أن المعايير السيكومترية الحالية )ثباك  تأ -5
 غم من أن الطريقة التي يتم بناء الاختبارات بها وتقديمها قد تختلف.الر  
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تطلب معرفة ومهارات وقدرات يلا  الإنترنت/الـمحوسَبختبار لااص على أن احرِ  -0
أو قد تعوق  بالاختبار لاقة لهاثال( التي لا عَ )مهارات الحاسب الآلي على سبيل الم

 قدرة الممتحني على أداء الاختبار.

أو و/الأسئلة ف التطبيقات النظرية والعملية للخوارزميات المستخدمة في اختيار صِ  -2
 التكيفية(. اتأو ترتيب الاختبار )كما في الاختبار  الضابط السؤال

 د اختبار التغيرات وقوِ مْها.عِ الاختبار، أَ  أسئلةعندما تغير متوى  -2

 

 ناشروُالاختبار .21
 .الإنترنت/الـمُحوسَبالوثائق المناسبة للخصائص السيكومترية للاختبار  مْ قد ِ  -1

والصدق وغيرها( على  الاختبار،د من استيفاء المعايير السيكومترية الحالية )ثبات تأكَّ  -5
 وتقديمها قد تختلف. غم من أن الطريقة التي يتم بناء الاختبارات بهاالرَّ 

التي تتسم بالأدلة السيكومترية المناسبة  الاختبارات-فقط-م وقد ِ  الإنترنتر على انشُ  -0
 لدعم الممتحني في استخدام الاختبار.

من أجل مساعدتهم على  ا يبحثون عنهكسؤالهم عم  صح لمستخدمي الاختبار  م الن  د ِ قَ  -2
م عندما تقد ِ كومترية والاختبار بدونها الخصائص السي وثائق التمييز بي الاختبار مع

  .الإنترنت على اتقييم  

تطلب معرفة أو مهارات أو قدرات لا يلا  الإنترنت/ الـمُحوسَبختبار لاق من أن اتحقَّ  -2
 .تمت بصلة إلى البناء الذي يجري تقييمه

 بيِ   تُ م الأدلة التيم الوثائق التي تصف الخوارزميات ونماذج القياس المستخدمة وقد ِ د ِ قَ  -6
 ق من صدق الاختبار باستخدام هذه الخوارزميات أو النماذج.التحق   تمَّ  هأن

، ون غير مألوفة لمستخدمي الاختبارلإجراء اختبارات على أساس النماذج التي قد تك -7
 م توضيحات للمفاهيم ذات الصلة للمستخدم.د ِ قَ 

ا يتم إجراء تغييرات على متوى إعادة تقييم المعايير السيكومترية عندم ق من أنه تم  تحقَّ  -2
 الاختبار.

  
 مستخدموُالاختبار .21

ختبار لااتوفير وثائق الأدلة السيكومترية المناسبة مع  ضمان أن يتمَّ ل على اعمَ  -1
 .الإنترنت/ الـمُحوسَب
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والصدق وغيرها( على  الاختبار،د من استيفاء المعايير السيكومترية الحالية )ثبات تأكَّ  -5
 لطريقة التي يتم بناء الاختبارات بها وتقديمها قد تختلف.الرغم من أن ا

 قة والاختبار بدونها.الموثَّ  ةا على التمييز بي الاختبار مع الخصائص السيكومترين قادر  كُ  -0
الاختبار مع تلك الأدلة الموثقة ضمان أن الأدلة كافية للاستعمال المقصود من 

 الاختبار.

واقع المعتمدة من قبل الناشرين الذين يقدمون الم استخدم-فقط- الإنترنتلاختبار  -2
 .سيكومترياًّ  صادقة   اختبارات  

 قدرات لاتطلب معرفة أو مهارات أو يلا  الإنترنت/ الـمُحوسَبختبار لاا ق من أنَّ قَّ تح -2
 تمت بصلة إلى البناء الذي يجري تقييمه.

 الإنترنت /سَبالـمُحو الاختبار يستخدم ح كيف  توض ِ م الوثائق التي  هَ ع واف ـْراجِ  -6
 أسئلةالترتيب بي  لضبطأو بناء الاختبار،  الأسئلة اختيارو  وارزميات لتوليدالخ

 .كان ذلك مناسبا  متى الاختبار، ونموذج البناء الذي يقوم عليه الاختبار

 الحصول على التدريب المناسب لضمان التطوير المهن المستمر. يجب عند الضرورة -7

ل( وتأثيرها امِ عَ رة حول تغييرات بنود الاختبار أو المعاملات )ج مُ علومات المتوف ِ المق ث ِ وَ  -2
 على خصائص الاختبار.

 
منُإصدارُورقةُوقلمُتأكدُأنُهناكُأدلةُُالإنترنت/ُالـم حوسَبيتمُتطويرُالاختبارُُحيثما-ج

 ُُُُُُ.علىُالتكافؤُبينُالاختبارين

 مطوروُالاختبار .22
والإصدار غير  الإنترنتاختبار /CBTكافؤ بي قة واضحة على التموثَّ  م أدلة  قد ِ  -1

 تبيَّ  على وجه التحديد على شكل مواز(. الإنترنت/CBTالحاسوبي )إذا كان إصدار 
 الإصدارين: أنَّ 
 ساو  تا ثبات ممله. 

 الثباتا البعض على المستوى المتوقع من تقديرات ممع بعضه انرتبطي. 

 الخارجيةوالمعايير ا من الاختبارات نسبيا مع غيرهم انبطتر ي.  

 بشكل  تهامعاير  تتمقد أو مماثلة وانحرافات معيارية  حسابية متوسطات يعطيان
 مناسب لتقديم نتائج قابلة للمقارنة.

 يلي:د مما / انترنت من اختبار غير موسب، تأكَّ  CBTعند تصميم نسخة   -5
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   أو استعراض  م الممتحني في الاختبار )مثل القدرة على تخطيهناك ما يعادل تحك
 .( في دليل الإصدارالأسئلة

  ن أن تكون النتائج من اختبار تضمَ  السؤالطريقة عرضCBT /معادلة  الإنترنت
 لنسخة الاختبار الورقي.

 .تنسيق الاستجابة متساو 
 الإنترنتينبغي إجراء دراسات التكافؤ والمعايرة عبر  الإنترنتللاختبارات المستندة إلى   -0

 مهورالج بها سيمرظل الظروف التي  في- التجريبي-للاختبار مع أداء المشاركي 
 الاختبارات ر بدون رقابة أوبالاختبار. )على سبيل المثال: ظروف الاختبا المستهدف

 (.غير المعيارية
 ناشروُالاختبار .23

 معايير استخدمت، وخاصة إذا الإنترنت/ CBTم الأدلة الموثقة لمعادلة اختبار قي ِ  -1
 من قبل مستخدمي الاختبار لتفسير نتائج اختبار نسخة موسبة. ةالنسخة الورقي

 لخ( فقُمإ المثال،ر لا يقدم دليلا على التكافؤ )تطابق الثبات على سبيل كان المطو  إذا   -5
 بإجراء دراسات التكافؤ المناسبة.

ثل ار لا يوفر الأدلة المتعلقة باستخدام الاختبار في ظل الظروف التي تمإذا كان المطو   -0
غير مراقب على سبيل )الاختبار ظروف التي سيؤدي الجمهور المستهدف فيها ال

ينبغي إجراء دراسات إضافية لاختبار فإنه "(، اختبار غير موحد "تكيفيالمثال، 
 . التكافؤ والمعيارية

/ إنترنت )مثل تحكم الممتحني في CBTالخصائص التقنية للاختبار  ق من أنَّ تحقَّ  -2
كما في   الإنترنت/ CBT( تسمح بمعادلة نتائج اختبار ةالأسئلالاختبار وعرض 

 .النسخة الورقية
 

 الاختبارُمستخدمو-24
في دليل الإصدار   الإنترنت/ الـمُحوسَبالاختبار الأدلة المتعلقة بمعادلة  د من أنَّ تأكَّ  -1

 كافية.

دلة د من الحصول على أتأكَّ فلت للاختبار ت المعايير قائمة على النسخة الورقيةإذا كان -5
 في طرق الاختبار المختلفةوالانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابيةثبت تكافؤ تُ 
 للاختبار. ةالمناسب للعينة الفرعيةو 
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م الممتحني وعرض / إنترنت )مثل تحكُ CBTق من أن الخصائص التقنية للاختبار تحقَّ  -0
 .الورقيةالنسخة كما في   الإنترنت/ CBTسمح بمعادلة نتائج اختبار ت( الأسئلة

على سبيل المثال لا  (أجلهام من م ِ م الاختبار فقط في أنماط الإدارة التي صُ استخدِ  -2
دا أنه للاستخدام فقط في وجود تستخدم الاختبار بدون مراقب عندما يكون مدَّ 

 مراقب(.

 

ُبدقةُالإنترنت/CBTُُوتحليلُنتائجُاختبارُُتصحيح-د

 مطوروُالاختبار .2٥
 إنترنت./ CBTد / الخوارزميات الكامنة وراء درجات الاختبار د من دقة القواعتأكَّ  -1
 م الوثائق المناسبة للاستخدام وصدق قواعد الدرجات.قد ِ  -5
" أو "مبيعات عالية نطوائيالاالنوع مثل " ؛ف تقارير اختبار العينة إلى فئاتتصن   متى -0

ظام التصنيف د دقة نالاختبار الذي يحد   دليل استخدامر المعلومات في وف ِ ف "متملة
 .1(CBTIالمستخدم لتوليد تفسيرات الاختبار الحاسوبي )

من درجات معينة أو  صستخلتُ وكيف  CBTI لتوصيفاتف الأساس المنطقي صَ  -2
 أنماط الدرجات.

ق ع إجراءات تسمح بالتحق  عندما يتم فحص البيانات المدخلة يدويا في الكمبيوتر ضَ  -2
 من دقة البيانات.

  
 ناشروُالاختبار .26

بشكل كاف قبل استخدام  متي ِ دقة قواعد درجات الاختبار ق ـُ د من أنَّ تأكَّ  -1
 الاختبار.

إنترنت )مثل / CBTفي اختبار  المتبعة تصحيحقواعد البم مستخدمي الاختبار علِ أَ  -5
 للتخمي(. وجزاءاتبدون درجات،  أسئلةاستخدام 

 المنهجية.وصحة تلك  CBTI ستخلص توصيفاتتُ مستخدمي الاختبار كيف م علِ أَ  -0
 في دخلة يدوياًّ مُ ـالاختبار أهمية التدقيق بعناية في البيانات ال مستخدميد على أك ِ  -2

 جهاز الكمبيوتر لدرجات الاختبار.

                                                           
1  CBTI = Computer-based test interpretations تفسيرات الاختبار المعتمد على الحاسوب  
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 مستخدموُالاختبار .27
 إنترنت./ CBTم القواعد التي يقوم عليها نظام درجات اختبار هَ ع واف ـْراجِ  -1
 ساب الدرجات.كيفية احتعن  غ الممتحني، عند الاقتضاء، بلِ أَ  -5
ن على بينة من القيود التي قد تكون وكُ  CBTIالبيانات في  شتق  تُ ف كيف عرَ اِ  -0

 موجودة.
  في الكمبيوتر.ل يدوياًّ دخَ تُ د من دقة بيانات الاختبار التي تأكَّ   -2

 

 المناسبةُالراجعةالنتائجُبشكلُمناسبُوتوفيرُالتغذيةُُتفسير-هـُ 

 مطوروُالاختبار .28
/ CBTوتحديدا لاختبار  (CBTI)قصور المحتملة لتفسيرات الاختبار ح أوجه الوض ِ    -1

 الحالي. الإنترنت
الفردية لجميع أصحاب المصلحة في عملية  CBTIن نماذج تقرير م وضم ِ م ِ صَ   -5

 الاختبار.
لا سيما  ،كيفية الحصول على هذه التقارير المختلفة وما هو وارد في كل تقريرح  وض ِ  -0

 النظر في:
 لخ.(؛إص والرسومات، الن   الوسائط )مثل 
 تعقيدات التقرير. 
 هيكل التقرير. 
 أغراض الاختبار. 
  إمكانية التعديلدرجة. 

 أسلوب ولهجة التقرير.  
  المستهدفيالمستلمي. 

بما في ذلك الاحتياجات التدريبية اللازمة  الراجعةالتغذية لتقديم التوجيه المناسب  روف ِ  -2
  .CBTIلتفسير الاختبار 

  

 وُالاختبارناشرُ .29
وعلى . CBTIم مستخدمي الاختبار بالقيود المحتملة لتفسير النتائج باستخدام علِ أَ   -1

 وجه التحديد:
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 نحو هدف التقييم  وليست موجهة   في التقرير ربما تكون عامة   التوصيفات
 د )أو أشخاص مددين(؛المحدَّ 

   يستند التفسير إلى نتائج هذه الاختبارات التي استخدمت البيانات
لا  ربما تكون مهمة  وبالتالي، البيانات الإضافية الأخرى التي كمدخلات، 

 الأخرى)على سبيل المثال: تصحيح الأشكال  أن تؤخذ في الاعتباريمكن 
 .ة(الـمُحوسَبمن التقييم غير 

  قد ا المفتوحة أو المتحكم فيها، ربمَّ  الإنترنتلأنماط اختبارات بالنسبة
غير مراقب، أو له و -مثلا  تكيفي-موحد  غير لامتحان   ع الممتحنونخضَ 

ظروف متغيرة، في حي تفسيرات النتيجة تستند إلى إدارة اختبار تحت 
 .ةومراقب ةظروف موحد

  بعض الاختبارات التي تتم في الموضع المدار تعجل من المستحيل ضمان
 الممتحن.التأكد من هوية 

مـال CBTIم مدى ملاءمة قي ِ  -5 على وجه  إنترنت./ CBTتبار في إطار نظام اخ مُقَدَّ
 :ما يلي مع مراعاة، الخصوص
  َّالتقارير وجدوىة على صدق الأدل. 
 التقارير ةيشمول. 
  ِ مناسبة  ساق التقارير التي تستند إلى مجموعات مماثلة من البيانات؛ات

 .للجمهور المقصود التقرير
  الاختبار لمستخدم التنفيذطول عملية الوقت والتكلفة و.  
   المطردمن التحيز ر التحر. 

مع الممتحني  CBTIأفضل السبل لمشاركة صح لمستخدمي الاختبار حول م الن  قد ِ  -0
 والجهات المعنية الأخرى.

المتعلقة  قبولةالم اتمارسمسائل المم مستخدمي الاختبار بالأخلاقيات وغيرها من علِ أَ  -2
 .CBTIللممتحني  الراجعةتوفير التغذية ب

 

 مستخدموُالاختبار .31
 على-والخاصة العامة-لقيود المحتملة نة من اعلى بي   نكُ   ،CBTIعند تفسير نتائج  -1

 لى سبيل المثال:فع؛ التقارير التي يجري استخدامها
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  َّأن دة ومراقبة و تستند تفسيرات النتائج إلى إدارة الاختبار في ظروف موح
 ةمُقَدَّمـلا م فيه وعدم وجود الأدلةتحكَّ في نمط مفتوح أو مُ تمت إدارة الاختبار 

 لدعم صدق التقرير في ظل هذه الظروف.
  يتم الانتهاء من الاختبارات في وضع الإدارة التي تُعل من المستحيل

 د من الهوية الحقيقية للممتحني.التأك  
 للفرد،  كاملا  ار تقييمتوف لا إدارتها ربما أيا كان شكلُ  وحدها الاختبارات

 .خرىالأ أو الإضافيةة الإقراريلمعلومات با دعتَ لأنه لا يُ 
 ستهدف.مُ ـالأنسب للعميل أو الجمهور ال CBTI واستخدم قالب اختَر  -5
ناسب احتياجات أصحاب تُ  CBTIاللغة والمعلومات الواردة في  د من أنَّ تأكَّ  -0

 المصلحة المقصودين )مثل الممتحني والمؤسسة والعميل(.
الأساس المنطقي موثق توثيقا هذا  وأنَّ  CBTIهناك أساسا سليما لاختبار  د أنَّ تأكَّ  -2

 جيدا.
متى  -ل عليها من مصادر أخرىصِ التي حُ لتشمل المعلومات  CBTIتقارير تحرير م بقُ  -2

المعالجة الشاملة لخلفية الممتحني والسلوك والقدرة والكفاءة،  لضمان-ممكناكان ذلك 
 والشخصية.

لممتحني والجهات ل في حينها ذات الصلةو لاءمة الم الراجعةالتغذية تقديم ن ضمَ اِ  -6
 المعنية الأخرى ذات الصلة.

  .ومفيدفي شكل مفهوم  تفسيرات للاختبار الإنترنتم اختبار أن يقدَّ ن ضمَ اِ  -7
م للعميل تفسيرات الاختبار بشكل مناسب لسياق الاستخدام والهدف من قد ِ  -2

اختبارات ذات أهمية عالية أو أهمية منخفضة، طلبات  المثال:الاختبار )على سبيل 
 لشركات في مقابل طلبات فردية(.

باستخدام  الراجعةوتوفير التغذية  ،المسائل الأخلاقية المحيطة بالاختبار مراعاةيجبُ  -9
والافتقار  لممتحني،لرفة تأثير تقديم ردود فعل سلبية )مثل صعوبة مع الإنترنتشبكة 

لممتحني عندما إلى معرفة الحالة العاطفية للممتحني، أو صعوبة توفير الدعم الفوري ل
أن تشمل  ينبغِ  متاحة   الراجعةالتغذية  تكُن متى الفعل له تأثير سلبي(. يكون رد  

 تعليمات حول كيفية الحصول على الدعم والمعلومات الأخرى.
 

ُ

ُ
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 ُالوصولإمكانيةُفيُُمساواةُجميعُالفئاتُمراعاة-و

 مطوروُالاختبار .31
السيكومترية والمساواة في  السماتة عدالق الأساليب المستخدمة من أجل تعزيز وث ِ  -1

 الوصول.

مشكلة لمجموعة أو  شكل هذا الأمر ، وحيثماDIF(3) 5الأسئلة في م أداء التفاضليةقي ِ  -5
ب على هذه د أين تحدث هذه المشكلة وحاول تعديل الاختبار للتغل  حد ِ فلتأكثر 

 المشاكل.

حقيقة أن ب مراعاة يجا ليًّ التي يمكن استخدامها دو  الإنترنت/CBTاختباراتبناء عند   -0
 .الإنترنتالبلدان تختلف في اتصالها بتكنولوجيا الحاسوب أو 

 :ادوليًّ ستخدم تُ للاختبارات التي  -2

  َّببلد  طلخ( التي ترتبإب استخدام اللغة، والرسوم، والمحتوى، والرسومات )تُن
 أو ثقافة معينة.

  أكثر ثقافيةذات الخصوصية ال ختباراتالا تكون ربمافي حالات معينة 
 .المحايدة ثقافيا من ملاءمة

  َّد من وجود تكافؤ في البناء خلال الأشكال المختلفة.تأك 
د من تأكَّ  دةللاستخدام في بلدان مدَّ  الإنترنتعند بناء إصدارات تكيفية من اختبار  -2

 ITC ـمع المبادئ التوجيهية ل ف يتفقُ هذا التكي   وأنَّ  ،سخة التكيفيةؤ الن  تكافُ 
 .ت المتكيفةاراللاختب

  
 الاختبارُناشرو-32

 الذاتية للممتحني من أجل يَر ع مستخدمي الاختبار لجمع البيانات حول الس ِ شج ِ  -1
الأقليات  /تحت الحماية التي هي لجماعاتل الأشخاص الذين ينتمونرصد عدد 

 .يكون ذلك ممكنا عندما الإنترنت أو عبر/ CBTاختبار أي  يدخلونذين ال

ث عدم المساواة دُ يحعندما  مستخدمو الاختبار أشكالا بديلة للتقييم يحَ تنوصي بأن يُ  -5
  .إنترنت/ CBTفي الوصول إلى 

                                                           
، أو بناء ثقافة معينةلأسهلة  أسئلة هناك ي، كأن تكونناختباري يعمل بشكل مختلف مع أو ضد مجموعة معنية من الممتح سؤالالمترجم:  2

 .العكس
3 Differential item functioning (DIF)  
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 الممتحني المختلفة. لجماعات DIF لاقة بخصوصعَ  م مستخدمي الاختبار بأي ِ علِ أَ  -0

 الإنترنتتكنولوجيا الكمبيوتر أو مي نصائح بشأن كيفية ضمان وصول ر للمستخدوف ِ  -2
 .انشر الاختبارات دوليًّ تعندما  على حد سواء متحني المتنوعة جغرافيالمجموعات الم

عندما تكون الصيغة ي لتقييم الأصلِ الاختبار التكيفي مع ار وثائق تحديد تكافؤ وف ِ  -2
 من الاختبار متاحة. تكيفيةال

  
ُالاختبارُمستخدمو-33

الذين أمكنهم الوصول  عن عدد الأفراد اجمع بيانات   لمراقبة الآثار السلبية المحتملة  -1
 / الأقليات.التي هي تحت الحماية من الجماعات الإنترنت/ CBTختبار لا

  بمصطلح أو قانونا  تعريفها يتم  بالنسبة لمعظم البلدان مثل هذه الجماعات
التالية: العرق والجنس والعمر والإعاقة والدين والميول  المصطلحاتأكثر من 

 الجنسية.

عندما يكون هناك دليل على عدم المساواة في  يلة لاختبارم واستخدم طرقا بدقد ِ  -5
  .مكانية الوصول للاختبارإ

 .ن ذلك ممكناو كي عندما ع البيانات لرصد الفروق في درجات الاختبارجمَ ا -0

فرص تقل فيها ناطق لو الاختبار في م الإنترنت وجدوى اختباراتِ  ر في ملاءمةِ ظُ ان -2
 .الإنترنتعلى تكنولوجيا الحاسب الآلي أو الحصول 

إذا كان الاختبار  إذا كانت متوفرة دلة لكل بلعدَّ مُ ـم الإصدارات الخاصة الاستخدِ  -2
 .ادوليًّ 

 

 CBTواختبارُُالإنترنتمُفيُاختبارُحكُ توفيرُمستوياتُملائمةُمنُالتُ  .3
 مُفيُظروفُالاختبارمستوىُالتحكُ ُتفصيل-أ

 مطوروُالاختبار .34
 إنترنت./ CBTوالمتطلبات الإجرائية لإدارة اختبار ق الأجهزة والبرمجيات وث ِ  -1
 مناسب. الإنترنت/ الـمُحوسَبالاختبار ا لظروف الاختبار اللازمة لإدارة م وصف  د ِ قَ  -5
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ا مع الصحة والسلامة الخاصة ليكون متوافق   الإنترنت/ الـمُحوسَبالاختبار م م ِ صَ  -0
الوقت  )على سبيل المثال:ابية بكل بلد، والجوانب القانونية، والأنظمة والقواعد النق

 (.المتاح للمهمة
  

 الاختبارُناشرو-3٥
م تفاصيل كافية لمستخدمي الاختبار عن الأجهزة والبرمجيات والمتطلبات الإجرائية قد ِ  -1

 إنترنت./ CBTلإدارة اختبار 

 .الإنترنتمراعاتها عند إجرائها عبر  الـمُتَقدِ مف شروط إجراء الاختبار التي على صِ  -5
أثناء في مستخدمي الاختبار بالحاجة إلى النظر في قواعد الصحة والسلامة  غبلِ أَ  -0

 الإنترنتعلى سبيل المثال تحديد ما إذا كان في اختبار  إنترنت./ CBTاختبار 
 كانت عملية الاختبار طويلة.ن  إراحة فترة أخذ إمكانية 

  
 مستخدموُالاختبار .36

دة جهزة القياسية، والبرمجيات، والمتطلبات الإجرائية المحدَّ بالأ مْ التزِ  عندما تدير الاختبار -1
 البرامج والأجهزة تعمل بشكل سليم. د أنَّ قبل الاختبار تأكَّ و  في دليل الاختبار.

مريح  مركز ومكان الاختبار د من أنَّ ينعقد الاختبار في مركز اختبار مدد تأكَّ  ماعند -5
ما  ذَ نفَّ يُ أن  ينبغي :على سبيل المثال (؛)مثل: بيئة العمل هل هي مناسبة لممتحنيل

 لممتحني:يلي مع ا

 لحفاظ على الوضع الصحيح للجلوسل تشجيعهم. 
 الوصول بسهولة ومعالجة كافة المفاتيح والتحكم تمكينهم من. 
  لأرجلهم ز كاف  حي ِ إتحة. 
 .لن تكون هناك حاجة للجلوس في وضع واحد لفترة طويلة جدا 

عند عقد الاختبار  الاختبار جابةد أفضل الطرق لإحني التي تحدَّ ر التعليمات للممتوف ِ  -0
 .الإنترنتعبر 

د من أن مرافق وشروط ومتطلبات الاختبار مطابقة للصحة والسلامة الوطنية، تأكَّ  -2
قد تكون هناك قواعد تحكم طول  :على سبيل المثال ؛ات المتخصصةوقواعد الاتحاد

جهاز قبل وجود فترة راحة أو قواعد للإضاءة  علىينبغي للإنسان أن يعمله  ماالوقت 
غ الممتحني بمثل هذه بلِ أَ  الإنترنتعند عقد اختبار عبر  ؛الكافية، والتدفئة، والتهوية

 القواعد والأنظمة.
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 الرقابةُالملائمةُفيُالإشرافُعلىُالاختبارُتفصيل-ب

 الاختبارُمطورو-37
 ت.إنترن/ CBTق مستوى الإشراف اللازم لاختبار وث ِ  -1

  يتطلب إشراف بشري مباشر. لا-الوضع المفتوح 

  الرغم من أنه ليست هناك حاجة إلى الإشراف  على-وضع المتحكم فيه
 البشري المباشر، يتاح إجراء الاختبار فقط للممتحني المعروفي.

  للنظام-من مستخدمي الاختبار الدخول  يطلب-الوضع المراقب -
 بشكل صحيح. والانتهاء منه تم   بدءمن ال إدارة الاختبار علىتأكيد الو 

 فيالبشري  والتحكممن الرقابة  مستوى عال   مطلوب-وضع المدار ال 
 ص(.ظروف عقد الاختبار )كما هو الحال في مركز اختبار مخصَّ 

 إنترنت./ CBTم ليكون اختبار م ِ تقديم وثائق لسيناريوهات الاختبار الذي صُ  -5

 ناشروُالاختبار .38
 .الإنترنتأو عبر / CBTتوقع من الرقابة لاختبار ق المستوى الموث ِ  -1

 ددة لسيناريوهات اختبار معينة.المحانترنت / CBTد استخدام اختبارات د وقي ِ د ِ حَ   -5
/ انتقاء ما بعد التصفية اختبارات لاستخدام الاختبارات النفسية في :سبيل المثالعلى 

 احة في الوضع المفتوح.، عادة لا تكون الاختبارات مت4أو تقييم ما بعد التعيي

  
 مستخدموُالاختبار .39

 إنترنت./ CBTف على مستوى الرقابة المطلوبة لإدارة اختبار تعرَّ  -1
 م لها.م ِ فقط في السيناريوهات المناسبة التي صُ  الإنترنت/ CBTم اختبار استخد ِ  -5

 

 
 ُالأسئلةُورؤيةقبلُممارسةُالاختبارُُبالانضباطُاللازمُالاهتمام-ج

 الاختبارُمطورو .41
-ت لبنود متوازنة مستمدة من بنوك البنود برمجيات التي تحاول عرض معدلا  الم استخدِ  -1

 .الإنترنتعلى  مصيريةاختبارات  لإجراء-الاختبارية

                                                           
 (المترجم) يفة.الوظييم ما بعد التعيي: التقييم الذي يتم للموظفي الجدد بعد حصولهم على تق  4
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 كشفها دونمن   للحد ِ  ذات البث المباشرختبارات الافي  الأسئلةل من تُريب قل ِ  -5
  .ةضرور 

دة موازية يه الكفاية للسماح لصنع نماذج متعد ِ كبيرة بما ف الأسئلةد من جعل بنوك تأكَّ  -0
 في الاختبار التكيفي. الأسئلةلإدارة وتأمي عرض 

جراء التحليل السيكومتري المناسب م بإقُ عندما يتم إنشاء أشكال موازية من الاختبار  -2
 لتوثيق التكافؤ بي الأشكال المتوازية.

 نع حفظ متواهتفكير في استراتيجيات تقديم الاختبار بما يميجب ال -2

ن عبر بنوك دة لكل ممتحَ اختبار متفر ِ  أسئلة )على سبيل المثال: من خلال توليد 
 الحاسوب التكيفية(. ات، أو عن طريق استخدام اختبار الأسئلة

 المناطق الجغرافية التي يكثر فيها الغ،، وذلك فيسئلة الثابتة م في نماذج الأالتحك  يلزمُ  -6
 .شراف أو النمط المدار من الاختبارباقتصار الإدارة على الإ

  
 ناشروُالاختبار .41

ضوابط مناسبة  الإنترنتداء المستندة إلى للأ القصوىختبارات للا أن يكونق من تحقَّ  -1
  2.السؤالمن كشف  للحد ِ 

السؤال  كشف د مستخدمي الاختبار بمعلومات كافية عن كيفية التحكم فيزو ِ  -5
 .يهاعلوالتدريب 

  .ن ذلك مناسباو كعندما ي الاختبار أسئلةدون المساس بأمن للممتحني  اتدريب روف ِ  -0

 

 مستخدموُالاختبار .42 
 ق للمتقدمي للاختبار معادلة الأشكال الموازية أو الأشكال المتعددة من الاختبار.وث ِ  -1

 الامتناع عنمن خلال  سئلةللأالمسبق كشف المن  الإنترنت/ CBTاختبار  حمِ ا -5
 ي للاختبار على متوى الاختبار الفعلي.الـمُتَقدِ متدريب 

الاختبار الفعلية  أسئلةالمساس بأمن  دون-الاختبارداء أ تُربة-للممتحني ر تدريبوف ِ  -0
 .كان ذلك مناسبا  متى نفسها

  
ُ

                                                           
 .من كشف سرية البنود للممتحني المترجم: الحد   5
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 والغشُالممتحنين-منُشخصيةُ-التحققُُضبطفيُُالنظر-د

 ارمطوروُالاختب .43
التصميم داخل النظام )على سبيل المثال توفير وسيلة للدخول  خصائصيجب توضيح  -1

المستخدمي من أو / ختبارالان ناشري التي تمك ِ  المستخدم(بكلمات السر واسم 
 الوصول إلى أجزاء مختلفة من نظام التقييم. فيمستوى التحكم 

 ناشروُالاختبار .44
وب للوصول إلى أجزاء مختلفة من نظام التقييم، مستوى إثبات الشخصية المطل فَصِ ل -1

س الرقابة التي تتطلب من مستخدمي الاختبار مارِ  استنادا إلى نمط التشغيل المستخدم.
مواختبار  (،)في وضع وسائل الإشراف وإدارتها ي )في وضع المراقب( الـمُتَقدِ 

 لاستخدام اسم المستخدم وكلمة السر عند الوصول إلى الاختبار.

م معلومات عن  قد ِ  متعددةعتدلة التي من مراحل الملاختبارات عالية المخاطر أو ل  -5
)مثل وجود شخص . كيفية قيام مستخدمي الاختبار بتقليل مخاطر غ، الممتحني

حينما يتم إجراء تقييم في وضع  آخر لإجراء الاختبار بمثابة وكيل للممتحن الحقيقي(.
مليات تفتي، لمكافحة الغ، عن طريق الطلب يمكن القيام بع ؛مفتوح أو متحكم فيه

من الممتحني بإجراء تقييم الصدق اللاحق في ظروف مراقبة )أي: ظروف الإشراف 
 أو الإدارة(، والمقارنة بي النتائج.

الاختبار  ضبطتهديدات الموجودة لصدق الاختبار إذا لم يتم الحفاظ على الد حد ِ  -0
 بشكل صحيح.

التقييم إذا   تنفيذ "سياسات )الشرف( الأمانة" في إجراءاتبشأن تصميم و  حَ صْ م الن  قد ِ  -2
مراحل العملية هي التي يتعي الاضطلاع بها من دون  من-أكثرأو -كانت مرحلة 

 إشراف بشري مباشر.

 مستخدموُالاختبار .4٥
ر ذك ِ  لممتحني مستوى مناسب من التوثيق قبل بدء الاختبار.اد من تقديم تأكَّ  -1

 ضرورة الحصول على اسم المستخدم وكلمة السر  بلمراقب( الممتحني )في وضع ا
بغي أن يطلب للدخول إلى الاختبار. في ظل ظروف الاختبار المدار وتحت إشراف، ين

 من الحكومة. ةثبات أصلي، وصورة هوية معتمدإمن الممتحني توفير 

ات لاختبار في حالة ا الإجراءات متبعة للحد من فرصة الغ، والتلاعب د أن  تأكَّ  -5
ويمكن استخدام ميزات تكنولوجية حيثما كان ذلك  .أو عالية المخاطر المتوسطة
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 ح أنَّ مناسبا وممكنا )مثل الدوائر التلفزيونية المغلقة وكاميرات المراقبة(، ولكن من المرجَّ 
لمتابعة لتطلب وجود مسئول اختبار، ومشرف تقييم تمثل هذه الاختبارات سوف 
)مثلا: بعد التدقيق في تقييم  ؛غذية مرتدة وجها لوجهوالإشراف عليها، أو فصل ت

 حالات اختيار العمل(.

حيث يسمح للأفراد  ؛يم متوسط أو عالي المخاطر )مثل التوظيف واختيار وظيفة(يللتق -0
، من يحصلون على في مواقع غير آمنة( بما يلائمهملإجراء اختبار في وضع رقابة )أي 

 :نتائج مؤهلة
 ت إشراف للتأكد من نتائجهم.ينبغي أن يمتحنوا تح 
   تتسق  الأصلية كانت إجابات الممتحني  إذاا ق مم  ينبغي استخدام إجراءات للتحق

 .التعزيزيالاختبار  الإجابات فيمع 
  مينبغي إبلاغ د ي للاختبار في وقت مبكر بهذه الإجراءات، وطلب التأك  الـمُتَقدِ 

لى سبيل المثال لا تطلب عينة )عمن أنهم سيكملون الاختبارات وفقا لتعليمات م
 لخ(.إ، ولا تتواطأ مع الآخرين، المساعدة

  قد تكون هذه الاتفاقية في شكل سياسة واضحة للصدق المطلوب من الممتحني
 هذه السياسة. عليهم قبولو 

م للممتحني قائمة من التوقعات والعواقب للممارسات الاحتيالية في الاختبارات، د ِ ق -2
ني قبول أو توقيع تعهد بالتزامها. "المترجم: تعهد بعدم ممارسة تلك واطلب من الممتح

 ."الممارسات الاحتيالية
 
 
 الإنترنتوCBTُُتوفيرُالأمنُوحمايةُالخصوصيةُبشكلُمناسبُفيُاختبارُ .4

 أمنُموادُالاختبارُمراعاة-أ

 مطوروُالاختبار .46
ض عناصر الاختبار من تعري تقُلِ ل-إنترنت / CBTنظام  في-تصميم خصائص يجبُ  -1

 وأ شرعية،، وطباعة تفسير الخوارزميات بطريقة غير ، ومفاتيح التسجيل1للمخاطرة
، يمكن على سبيل المثال ، أو إرسالها إلكترونيا إلى كمبيوتر آخر.هانسخ وأ، هاتحميل

                                                           
 يقصد بالمخاطرة هنا كشف أسئلة الاختبار. 6
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م في وظائف المتصفح عن طريق تعطيل الوصول إلى تطوير البرامج التي تتحك  
   ، واللصق(.سخمثل الناختيارات القائمة )

الاختبار تصميم ميزات في النظام )مثل جدران الحماية( التي تحمي نظام ينبغي     -5
وقواعد البيانات المرتبطة بها من القرصنة غير المشروعة  الإنترنت/ الـمُحوسَب

 وفيروسات الكمبيوتر.

  
 ناشروُالاختبار .47

لاختبار إنترنت  .شف غير الشرعي  لاختبار من الكلاسة سَّ مااية السمات الحيجبُ   -1
)على سبيل المثال: قواعد تسجيل الإجابات  ؛ينبغي لجميع الممتلكات الفكرية الهامة

يجب أن تبقى على الخادم  التي والمعايير وتفسير الخوارزميات( المرتبطة بالاختبار
أن تقارير هي التي ينبغي مولدات العناصر الاختبار فقط والمخرجات من ؛ فالمضيف

 شاشات اختبار الممتحني.على تظهر عادة للمستخدم أو 
من وصول مادة الاختبار إلى المستخدمي المؤهلي  ع السياسات التي تحد  ضَ  -5

في حالة  :على سبيل المثالف ؛ن ذلك مناسباو كي عندما والمعتمدين ومراكز الاختبار
تخدم وكلمة مرور مساسم فإن المستخدمي بحاجة للحصول على  الإنترنتاختبار عبر 

 الاختبار أو قبل تنصيب الاختبار للممتحني. نوا من الوصول إلى مواد  قبل أن يتمكَّ 
فقط للمستخدمي المؤهلي لاستخدام اختبار  ر كلمات السر  دَ صْ أن تُ  ينبغي -0

 .الإنترنت
لحمايته من القرصنة غير  خاصيةبأنه به  الإنترنت/ الـمُحوسَبالاختبار  صافحَ ق و تحقَّ  -2

وات هناك خط د من أن  تأك   الإنترنتفي اختبار  لمشروعة وفيروسات الكمبيوتر.ا
بها أو  ح  الخوادم "السيرفرات" بواسطة وسائل غير مصر   معقولة اتخذت لمنع الوصول إلى

 غير قانونية.
انتهاكات  عنوأبلِغ  الإنترنت، السمات الحساسة لاختبارفاظ على السيطرة على ح -2

، لإصدارات غير قانونية الإنترنتمراقبة  .الإنترنتعلى شبكة  حقوق التأليف والنشر
 الإنترنتوجزء من اختبار شبكة  منتهية الصلاحيةالإصدارات القديمة / إصدارات 

إنفاذ قانون حق المؤلف( للقضاء على لخطوات اللازمة )على سبيل المثال: واتخاذ ا
 هذه الانتهاكات.

 لاختبار بموجب القواني القائمة.توى المح آمنة ذ خطوات لحمايةاتخَِّ  -6
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 اوتقدير أثر توزيعه الإنترنتالمسروقة من الاختبار  مواد  مناسبة لتحديد  قياساتذ اتخَِّ  -7
 على برنامج الاختبارات.

 الإنترنتالاختبار المسروقة على شبكة  التدابير المناسبة للسيطرة على توزيع مواد  ذ اتخَِّ  -2
 نية المنوطة بهذا الأمر.بما في ذلك إخطار السلطات القانو 

 الحفاظ على عملية الفصل في مزاعم الإخلال بالأمن وتحديد العقوبات المناسبة. -9
  

 مستخدموُالاختبار .48
، وتطوير الإجراءات التي لضمان أمن مواد الاختبارت ور طُ التي  صائصف على الختعرَّ  -1

 .ح به لمثل هذه المواد  ل من الوصول غير المصر  قل ِ تُ 
 الاختبار وحقوق الملكية الفكرية لناشري /مطوري اسة لمواد  لطبيعة الحسَّ م ااحترِ  -5

 .ختبارالا
إعادة إنتاجها دون الحصول على  الاختبار من أن يتم نسخها وطباعتها، أو مواد   حمِ ا -0

 ق من صاحب حقوق الملكية.مسبَ  خطي    ذن  إ
ن الذين ليس صبح معروفة للآخريسماء المستخدمي من أن تُ أو  كلمات السر   حمِ ا -2

 مصرح لهم أو مؤهلي للحصول عليها.
 ناشر بأي خرق في مجال الأمن.الم الخدمة / غ مقد ِ بلِ أَ  -2

 

 
 الإنترنتفيُأمنُنقلُبياناتُالممتحنينُعبُُالنظر-ب

 مطوروُالاختبار .49

وتحافظ على أمن مواد الاختبار المنقولة  ،ضع الإمكانات التي تحمي بيانات الممتحني -1
 .الإنترنتعند تصميم اختبار  ترنتالإنعبر 

عند الاقتضاء وتضمي المعاملات داخل طبقات المقابس  الخادم الوكيلد من استفِ  -5
 الآمنة.

ظم إدارة البيانات لتمكي المستخدمي من الوصول والفحص، و/أو حذف م نُ صم ِ  -0
 ا لحماية البيانات المحلية والتشريعات الخصوصية.فق  البيانات من الخادم وَ 

ر لجميع م الخصائص التي تضمن عمل نسخ احتياطية بشكل منتظم ومتكر ِ م ِ صَ  -2
 والتي تسمح باسترداد البيانات عند ظهور مشاكل. تعالبيانات التي جمُِ 
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 ناشروُالاختبار .٥1
 )مثلا عن طريق التشفير(. الإنترنتظ على أمن بيانات الممتحني المنقولة عبر فِ حا  -1
الخادم المضيف تلقى بياناتهم بشكل  ختبار والممتحني أنَّ ن إبلاغ مستخدمي الاضمَ ا  -5

 صحيح.
م مستخدمي الاختبار بحقوقهم والتزاماتهم فيما يتعلق بحماية البيانات المحلية علِ أَ  -0

 والتشريعات الخصوصية.
ر وتوف   تعمن جميع البيانات التي جمُ  وبشكل دائمنسخ احتياطية منتظمة  جرِ أَ  -2

 تحدثها المشاكل الطارئة.قد التي  الكارثة لإصلاحخدمي خطة تفصيلية للمست
 

 مستخدموُالاختبار .٥1
موأطلع  ن على علم  كُ  -1 ي للاختبار بالإجراءات الأمنية المستخدمة لحماية الـمُتَقدِ 

 .قبل إدارة الاختبار الإنترنتالبيانات المنقولة عبر شبكة 
   .بأول أولا للبيانات نسخ احتياطية يعدمزود الخدمة أن  ند متأكَّ  -5
ح لهم من على السماح لمستخدمي الاختبار والمصرَّ  مقدم الخدمة قادر   ق من أنَّ تحقَّ  -0

ولياتهم كمتحكمي في البيانات تحت مااية البيانات المحلية ئغيرهم بالاضطلاع بمس
 .(مااية البيانات والتشريعات الخاصة )مثل توجيه الاتحاد الأوروبي بشأن

  
 جُالممتحنينعلىُسريةُنتائُالحفاظ-ج

 مطوروُالاختبار .٥2
على  الإنترنت/ الـمُحوسَبالاختبار لتخزين الآمن لبيانات بام ميزات للسماح صم ِ  -1

 الأقراص، الكمبيوتر أو الخادم.
عن طريق توفير التكنولوجيا التي لا  الإنترنت/ CBTظ على سلامة بيانات اختبار حافِ  -5

وكذلك يمكن الكشف عن التغييرات غير  ،ح لهم بتغيير المعلوماتسمح لغير المصرَّ يُ 
 ح بها للمعلومات.المصرَّ 

 من الوصول إلى بيانات الاختبار. ر أجهزة التشفير ومااية كلمة السر التي تحد  ابتكِ  -0
  

 
 



 ,10ُُ|الإصدارُالنهائي|والإنترنتُُالحاسوبُ ُمةُعبرُ قدُ المُ ُالاختباراتُ 

 

42 

 ناشروُالاختبار .٥3
عندما يجب أن يتم تخزين  د الإجراءات والأنظمة للحفاظ على سرية وأمن البياناتحد ِ  -1

 .الناشرين بيانات الاختبار مع
، وإلى لأغراضامستخدمي الاختبار بمن يمكنه الوصول لبيانات الاختبار، وما غ بلِ أَ  -5

 لكترونيا.إخزن البيانات متى ستُ 
/ الأنظمة التي تحكم تخزين البيانات م بالقواني الخاصة بكل بلد لحماية البياناتالتزِ  -0

 الشخصية.
لى الخادم المضيف لأولئك المؤهلي نة عد الوصول إلى البيانات الشخصية المخزَّ قي ِ  -2

 والمعتمدين لديه.
، أو على ت على الكمبيوتر، والقرصلقاسة التي عالحس  الشخصية جميع المواد  حمِ ا -2

 أو كلمات السر. )غير عادي(قوية ال أجهزة التشفير معادم "سيرفر" الخ
شخصية د أمن وسرية البيانات الاحتياطية عندما تستخدم لتخزين البيانات الأك ِ  -6

 اسة.الحسَّ 
  

 مستخدموُالاختبار .٥4
 .لكترونياإعندما يتم تخزين البيانات  ةعرف كيف سيتم الحفاظ على السري  ا -1
التي تحكم جمع و  الخاصة بكل بلد بخصوص مااية البيانات جراءات/الإم بالقوانيالتزِ  -5

 واستخدام وتخزين وأمن البيانات الشخصية.
عند تخزين البيانات  التشفير أو كلمة السر   جميع المواد من خلال استخدام حمِ ا -0

 الشخصية الحساسة إلكترونيا على مرافق مركز الاختبار.
أما على النظم  ؛البيانات الاحتياطيةعلى نسخ ق نفس مستويات الأمان والسرية طب ِ  -2

  استخدام النسخ الاحتياطية لتخزين البيانات الشخصية.عند  التي تبث مباشرة فتتم  
ُ(وجيهاتت)انتهتُال

ُ
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