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MULTUMIRI

Recomandarile au fost pregatite pentru Consiliul ITC de catre Professor Dave Bartram. Autorul
este indatorat pentru ajutorul oferit de [ain Coyne 1n cursul acestui proiect si doreste de asemenea
sa multumeasca urmatoarelor persoane care au luat parte la workshopul din 1997 de la Dublin si
care au oferit un input valoros pentru dezvoltarea prezentelor Recomandari.

Dusica Boben, Produktivnost, SLOVENIA;

Eugene Burke, British Psychological Society, ANGLIA;

Dr. Wayne Camara, The College Board, SUA;

Jean-Louis Chabot, ANOP, FRANTA;

[ain Coyne, University of Hull, ANGLIA;

Dr. Riet Dekker, Swets and Zeitlinger, OLANDA;

Dr. Lorraine Eyde, US Office of Personnel Management, SUA;

Prof. Rocio Fernandez-Ballesteros, EAPA, SPANIA;

Ian Florance, NFER-NELSON, ANGLIA;

Prof. Cheryl Foxcroft, Test Commission of South Africa, AFRICA DE SUD;
Dr. John Fremer, The College Board, SUA;

Kathia Glabeke, Commissie Psychodiagnostiek, BELGIA;

Prof. Ron Hambleton, University of Massachusetts at Amherst, SUA;

Dr. Karin Havenga, Test Commission of South Africa, AFRICA DE SUD;
Dr. Jurgen Hogrefe, Hogrefe & Huber Verlagsgruppe, GERMANIA;

Ralf Horn, Swets and Zeitlinger, GERMANIA;

Leif Ter Laak, Saville and Holdsworth Ltd, ANGLIA;

Dr. Pat Lindley, British Psychological Society, ANGLIA;

Reginald Lombard, Test Commission of South Africa, AFRICA DE SUD;
Prof. Jose Muniz, Spanish Psychological Association, SPANIA;

Gill Nyfield, Saville & Holdsworth Ltd, ANGLIA;

Dr. Torleiv Odland, Norsk Psykologforening, NORVEGIA;

Berit Sander, Danish Psychologists’ Association,DANEMARCA;

Prof. Francois Stoll, Federation Suisse des Psychologues, ELVETIA.

Autorul doreste de asemenea sa multumeasca tuturor persoanelor si organizatiilor care au oferit
feedback in timpul diverselor consultari pe marginea Recomandarilor si in cadrul prezentarilor din
conferinte.
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INTRODUCERE SI FUNDAMENT

Nevoia de Recomandari internationale

Proiectul cunoscut sub numele de Comisia Internationala de Testare (/nternational Test Commission,
ITC) pune mare accent pe elaborarea de recomandari pentru o buna utilizare a testelor si pentru
incurajarea unor bune practici in evaluare, in general. Activitatea realizatd pana in prezent de
ITC pentru promovarea de bune practici in domeniul adaptarii testelor (Hambleton, 1994; Van de
Vijver & Hambleton, 1996) este un pas important spre asigurarea uniformitétii in ceea ce priveste
calitatea testelor adaptate pentru utilizare in diferite culturi si limbi. La intalnirea sa de la Atena,
din 1995, Consiliul ITC a acceptat o propunere de largire a preocuparilor sale pentru a include si
recomandari cu privire la utilizarea corecta si etica a testelor, din care sa poata fi derivate standarde
de formare si de specificare a competentelor necesare utilizatorilor de teste.

Formularea unor recomandari la nivel international cu privire la utilizarea testelor este importanta
din mai multe puncte de vedere:

Statele difera major in ceea ce priveste gradul sau chiar existenta unui control statutar asupra
uzului testelor §i asupra consecintelor testdrii asupra persoanelor evaluate. Unele societiti
nationale de psihologie cer inregistrarea statutara a psihologilor, dar altele nu solicitd acest lucru;
unele au mecanisme pentru controlul si standardizarea utilizarii de teste de catre ne-psihologi,
dar altele nu au. Existenta unui set de recomandari acceptate la nivel international ar pune la
dispozitia asociatiilor psihologice nationale si a altor organisme sau organizatii profesionale
relevante, un sprijin deosebit pentru dezvoltarea unor asemenea standarde, in acele tari in care
aceste standarde sunt fie inexistente, ori au neajunsuri din diverse puncte de vedere.

Modalitatile de acces la teste, In termenii dreptului de cumpéarare sau de utilizare a unor materiale
legate de testare, variazi de asemenea in mare masura de la tard la tara. In unele state, accesul
este restrictionat doar pentru psihologi, in altele este necesar ca utilizatorii sa fie inregistrati si
acceptati de editorii sau distribuitorii nationali, iar in altele utilizatorii pot obtine materiale care
tin de testare fara nici o restrictie, de la distribuitori din propria tara ori din alte state.

Un numar de instrumente binecunoscute au aparut pe Internet, aceasta fiind o violare clara a
dreptului de autor, deoarece este realizata fara acordul autorului sau editorilor testului si fara a
tine seama de aspecte legate de securitatea testelor.

In domeniul testarilor din mediul organizational, mobilitatea internationala crescanda a pietei
muncii a augmentat nevoia ca testele sa poata fi utilizate de persoane din state diferite — deseori
existand situatia ca un test sa fie administrat intr-o tard, pentru un potential angajator din alta
tara.

In SUA si Anglia se semnaleazi o activitate intensa de dezvoltare in ceea ce priveste utilizarea
Internetului pentru evaluarea la distantd atat in domeniul organizational cat si in cel educational.
Aceasta ridica un mare numar de probleme noi, care tin de standardele de administrare si
control a procesului de testare, inclusiv a securitatii testelor.
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Scop si obiective

Scopul pe termen lung al acestui proiect este acela de a fixa un set de recomandari care tin de
competentele (cunostintele, deprinderile, aptitudinile si alte caracteristici personale) necesare
utilizatorilor de teste. Aceste competente sunt specificate in termenii unor criterii de performanta
masurabile. Aceste criterii oferd baza pentru dezvoltarea specificatiilor cu privire la competentele
care ar putea fi asteptate de la o persoana care doreste sa fie calificata sau certificata ca utilizator
de test. Astfel de competente trebuie sa acopere arii precum:

B standarde profesionale si etice in testare,
drepturi ale persoanelor testate si ale altor parti implicate n procesul de testare,
alegerea si evaluarea testelor alternative,

administrarea, scorarea si interpretarea testelor,

redactarea raportului si feedback-ul.

Atata timp cat acestea se relationeaza direct cu utilizarea testelor, Recomandarile au implicatii si
pentru:

B standardele de constructie a testelor,
B standardele de documentare pentru utilizator — de exemplu manuale tehnice sau interpretative,

B standardele pentru distributia si accesibilitatea testelor si a informatiilor despre teste.

Prezentele Recomandari reprezintd munca unor specialisti in testare psihologicd si educationala
(psihologi, psihometricieni, editori de teste si autori de teste) care provin din tari diferite. Intentia
acestui document nu este aceea de a ‘inventa’ noi recomandari, ci de a cuprinde intr-un loc cele mai
general impartasite teme care se regasesc in recomandarile deja existente, In coduri de practica,
standarde sau alte documente relevante si de a genera astfel o structura coerenta in care acestea sa
poata fi intelese si utilizate.

Dezvoltarea Recomandarilor

Recomandarile ar trebui sa fie considerate drept un etalon fatd de care sd poatd fi comparate
standardele existente la nivel local, in termeni de acoperire si aliniere cu practica internationala.
Prin utilizarea Recomandarilor drept etaloane sau drept baza pentru dezvoltarea unor documente
aplicabile la nivel local (de exemplu, standarde, coduri de practica, enunturi privind drepturile
persoanelor testate), va fi promovat un nivel mai inalt de coerenta care depaseste granitele nationale.

Munca de realizare a Recomandarilor a inceput prin acumularea de materiale care tratau standardele
de testare, codurile de practica, practicile de utilizare a testelor etc., din mai multe tari'. Desi s-a
bazat pe toate aceste surse, prezentele Recomandari au fost influentate in mod particular de:

B Supliment la recomandarile pentru utilizarea testelor psihologice (Kendall et al., 1997),
publicat de Societatea de Psihologie din Australia (APS, Australian Psychological Society).

1 Este disponibila o lista cu toate materialele care au stat la baza acestui proces, pe care o puteti cere autorilor.
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B Standarde de Nivel A si Nivel B pentru uzul testelor ocupationale (Bartram, 1995, 1996),
publicat de Societatea de Psihologie Britanica (BPS, British Psychological Society).

B Standarde pentru testarea educationala si psihologica, publicate de Asociatia pentru Cercetare
Educationald (AERA, American Educational Research Association), Asociatia Psihologilor
Americani (APA, American Psychological Association), & Consiliul National pentru Masurare
in Educatie (NCME, National Council on Measurement in Education) (1985).

B Responsabilitati ale Utilizatorilor de Teste Standardizate (Schafer, 1992), publicate de Asociatia
Americana pentru Consiliere si Dezvoltare (AACD, American Association for Counseling and
Development).

B Recomandari pentru Testarea Educationala si Psihologica, publicate de Sociatia Psihologica
din Canada (CPA, Canadian Psychological Association, 1987).

Documentul APS a fost deosebit de valoros, deoarece aduna la un loc mare parte din ceea ce
este continut in publicatiile BPS si 1n cele americane, profitind in acelasi timp de publicatiile
Institutului National Sudafrican pentru Cercetare Psihologica (South African National Institute
for Psychological Research, NIPR) si de publicatiile si recomandarile diversilor editori, pentru
utilizatorii de teste. De asemenea, acest document reprezintd cea mai mare parte din concluziile
rezultate de pe urma Grupului de Lucru pentru Calificarea Utilizatorilor de Teste (Test User
Qualifications Working Group, TUQWG) din cadrul Comitetului Unificat pentru Practici de Testare
(Joint Committee on Testing Practices, JCTP), care a fost extrem de influent in generarea actualei
abordari centrate pe date, existente testare (e.g., Eyde et al, 1988, 1993; Moreland et al., 1995).
In fine, acest document contine si concluziile JCTP cu privire la Codul Practicilor Corecte de
Testare in Educatie (Code of Fair Testing Practices in Education) (JCTP, 1988; Fremer, Diamond,
& Camara, 1989). Anexa B s-a bazat pe activitatea ceva mai recenta a JCTP (JCTP, 2000) privind
drepturile si responsabilitatile persoanelor testate.

A fost analizat continutul surselor primare, iar enunturile au fost sortate in 14 categorii. Acolo unde
a fost cazul, au fost redactate enunturi unice, care sa contind semnificatia comuna a unui numar mai
mare de enunturi din surse diferite. Enunturile au fost de asemenea modificate in ceea ce priveste
formatul, astfel incat sa fie consonante cu o rddacind comuna in enunt (de exemplu: “Utilizatorii
de teste competenti vor incerca sa ...”, sau “ Utilizatorii de teste competenti pot sd ...”).

Aceasta structura initiald, contindnd 14 sectiuni majore precum si continutul lor, a fost cuprinsa in
prima forma a documentului-cadru. Acest material a stat la baza unui workshop international care
a avut loc la Dublin 1n Tulie 1997. Scopul workshopului ITC a fost acela de a lua in considerare
si de a evalua critic toate aspectele documentului cadru, cu scopul declarat de a produce un set
incipient de recomandari care sa aiba risunet, valabilitate si acceptare internationala. In timpul
workshopului, documentul cadru a fost examinat in detaliu, fiind propuse diverse modificéri n
termeni de forma, structurd si continut. Ca urmare a workshopului, documentul a fost revizuit
extensiv (Versiunea 2.0) si a fost apoi trimis tuturor participantilor pentru comentarii. Un document
provizoriu consultativ (Versiunea 3.1) a fost pregatit, acesta incorporand toate comentariile si
sugestiile primite, cu referire la Versiunea 2.0.
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Copii ale documentului consultativ din Versiunea 3.1 si un formular structurat de raspuns au fost
apoi transmise unui numar mare de persoane si organizatii cheie. In total au fost distribuite astfel
200 de formulare. Au fost receptionate in total 28 de raspunsuri, printre care cateva raspunsuri de
la organizatii influente, precum APA, BPS si alte cateva asociatii profesionale din Europa. In vara
anului 1998, Recomandarile au fost supuse unei revizuiri, in lumina acestor comentarii si alte 200
de copii (Versiunea 4.1) au fost trimise spre consultare suplimentard. S-a primit in urma acestei a
doua runde de consultari un total de 18 raspunsuri formale. Suplimentar, multi din specialistii care
au primit documentul au oferit comentarii informale de valoare, prin email sau in intalniri directe.

In realizarea versiunii curente a Recomandarilor (Versiunea 2000), au fost depuse toate eforturile
pentru a lua 1n considerare toate aceste raspunsuri. Fara exceptie, raspunsurile au fost pozitive si
de ajutor.’

Aceste Recomandari ar trebui vazute ca un sprijin, mai degraba decat o constrangere. Este nevoie
sd ne asiguram cd aceste Recomandari contin principiile universale majore, privind uzul corect
al testelor, fard a incerca s impuna o presiune de uniformizare asupra unor diferente legitime in
functionarea si practicile tipice pentru diferitele tari sau pentru diferitele arii de aplicare.

Structura propusa diferentiaza intre trei aspecte principale ale competentelor:

1. Standarde profesionale si etice ale bunei practici, care afecteaza modalitatea in care este
realizat procesul de testare, precum si modalitatea in care utilizatorii de teste interactioneaza
cu ceilalti implicati in acest proces.

2. Cunostintele, deprinderile si nivelul de intelegere, relationate cu procesul testarii: ceea ce
utilizatorii de teste trebuie sd fie In stare s faca.

3. Cunostintele si nivelul de intelegere care sunt necesare pentru a sustine in mod informat
procesul de testare.

Aceste trei componente difera, dar sunt totodatd interconectate Tn mod intim in practica.

Recomandarile incep cu scopul principal. Acesta ar putea fi privit ca o ‘misiune’ pentru utilizatorii
de teste. De asemenea, acest enunt oferd punctul de vedere de la care s-a pornit in realizarea
recomandarilor. Fiecare recomandare defineste un aspect al competentelor utilizatorilor de teste,
care contribuie la acest scop principal.

Impreuna cu scopul principal, enuntul privind domeniul de acoperire descrie cui i se adreseaza
Recomandarile, formele de evaluare la care se refera, precum si contextele de evaluare fatd de care
ar putea avea incidente.

2 Un raport detaliat asupra rezultatelor primei consultatii a fost trimis Consiliului ITC si s-a discutat la intdlnirea
acestui Consiliu din august 1998. Un raport al celei de-a doua consultatii, precum si versiunea 5.0 a Recomandarilor
a fost discutatd de Consiliul ITC in iunie 1999. Versiunea 2000 contine unele amendamente editoriale minore ale
versiunii 5.0.
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Acest document contine:
1. Enunturile privind scopul principal si domeniul de acoperire.
2. Specificatiile privind competentele utilizatorilor de teste in relatie cu uzul etic al testelor.

3. Specificatiile privind competentele utilizatorilor de teste in relatie cu bunele practici in
utilizarea testelor.
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RECOMANDARILE

Scop principal

Un utilizator competent de test va utiliza testele in mod adecvat, profesionist §i intr-o manierd
etica, tindand cont de cerintele si drepturile celor implicati in procesul de testare, precum §i de
motivele testarii §i de contextul mai larg in care are loc testarea.

Acest obiectiv va fi atins doar daca utilizatorul de test are competentele necesare pentru a derula
procesul de testare, precum §i cunostintele si nivelul de intelegere necesare, referitoare la teste §i
testare, pentru a sustine in mod informat acest proces.

Domeniul de acoperire al Recomandarilor

Orice Incercare de a oferi o definitie precisa pentru ‘test’ sau ‘testare’ ca proces este predestinata
esecului, caci va tinde sa excluda unele proceduri care ar trebui incluse si sa includa altele, care ar
trebui excluse. Pentru scopul acestor Recomandari, termenii ‘test’ si ‘testare’ ar trebui interpretati in
sens larg. Dacd o procedura de evaluare este etichetata drept ‘test’ sau nu, este lipsit de importanta.
Aceste Recomandari vor fi relevante pentru multe proceduri de evaluare care nu sunt numite ‘teste’
sau care Incearca sd evite desemnarea de ‘test’. Mai degraba decat sa ofere o definitie singulara,
enunturile urmatoare Incearca sa ofere o descriere a domeniului acoperit de Recomandari.

B Testarea include un evantai larg de proceduri pentru evaluarea psihologicd, ocupationald si
educationala.

B Testarea poate include proceduri pentru masurarea atat a comportamentelor normale, cat si a
celor anormale sau disfunctionale.

B Procedurile aferente testarii sunt de obicei gandite pentru ca testele s fie administrate in
conditii controlate cu grija sau standardizate si presupun protocoale de scorare sistematice.

B Procedurile aferente testarii oferd masuri ale performantei si implica formularea de inferente
pornind de la esantioane de comportament.

B Fle includ de asemenea proceduri care pot rezulta in clasificari calitative sau ierarhizari ale
indivizilor (de exemplu, in termeni de tipurt).

Orice procedura utilizata pentru ‘testare’, in sensul celor prezentate mai sus, ar trebui privita ca
un ‘test’, indiferent de modalitatea ei specificd de administrare, indiferent dacd a fost realizata
de un autor de teste profesionist si indiferent daca implicd un set de intrebari, sau cere o anumita
performantd la diverse sarcini sau operatii (de exemplu, probe de munca, teste de performanta
psihomotorie).

Testele ar trebui sd ofere dovezi empirice privind faptul cd sunt fidele si valide pentru scopul
intentionat. Dovezile ar trebui sa sustina inferentele care sunt facute pe baza scorurilor testului.
Aceste dovezi ar trebui sd fie puse la dispozitie utilizatorului testului si ar trebui sa fie de asemenea
disponibile pentru evaluare independenta. Acolo unde dovezi importante sunt continute in rapoarte
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tehnice care sunt dificil de accesat, distribuitorul testului ar trebui sa puna la dispozitie rezumate
sau compendii indexate complet.

Recomandarile privind utilizarea testelor, prezentate aici, ar trebui sa fie considerate a fi aplicabile
tuturor acestor proceduri, indiferent daca sunt etichetate drept ‘teste psihologice’ sau ‘teste
educationale’ si indiferent daca sunt sau nu sprijinite de dovezi tehnice accesibile.

Multe din aceste Recomandari sunt de asemenea aplicabile altor proceduri de evaluare, care se
plaseaza in afara domeniului ‘testelor’. Ele vor fi relevante pentru oricare procedura de evaluare care
este utilizatd in situatii in care evaluarea indivizilor are la baza o intentie serioasa sau semnificativa
si in care o utilizare gresita sau inadecvata ar putea rezulta in pierderi personale sau repercusiuni
psihologice (de exemplu, interviuri de selectie, evaluari ale performantei profesionale, evaluari
diagnostice ale nevoilor de sprijin in Tnvatare).

Recomandarile nu se aplica acelor materiale care au doar o asemanare sumara cu testele, dar
care sunt recunoscute de toti participantii ca fiind intentionate pentru scopuri de amuzament sau
distractie (de exemplu, inventare de stil de viata din ziare sau reviste).

Cui se adreseaza aceste Recomandari

Recomandarile se aplica utilizarii testelor in practica profesionald. Ca atare ele se adreseaza in
principal:

B Cumparatorilor si detinatorilor de materiale de testare;

B Celor responsabili pentru selectarea testelor si pentru determinarea scopului pentru care aceste
teste vor fi utilizate;

Celor care administreaza, scoreaza sau interpreteaza teste;

B Celor care ofera sfaturi altor persoane pe baza rezultatelor testelor (de exemplu, consultanti de
recrutare, consilieri educationali i de cariera, traineri, terapeuti);

B Celor care se implica in procesul de raportare a rezultatelor testelor si de oferire a unui feedback
catre persoanele care au fost testate.

Recomandarile vor avea relevanta si pentru alte persoane implicate in utilizarea testelor, in afara
persoanelor enuntate mai sus. Aceasta categorie include:

B constructorii de teste,

B distribuitorii de teste,

B persoanele implicate In formarea utilizatorilor de teste,
|

persoanele care sunt testate si orice altd persoana relevantd pentru ei (de exemplu, parinti,
parteneri),

B organizatii profesionale si alte asociatii care au interes in utilizarea testarii psihologice si
educationale si
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B persoanele si entitdtile implicate in crearea de politici, strategii si norme legale.

Desi create in principal pentru practica profesionald, majoritatea aspectelor care tin de bune
practici, incluse in aceste Recomandari, vor fi de asemenea relevante pentru cei care utilizeaza
testele doar pentru scop de cercetare.

Recomandarile nu au fost generate pentru a acoperi toate tipurile posibile de tehnici de evaluare
(de exemplu, interviuri nestructurate sau semistructurate, activititi de evaluare de grup) sau
toate situatiile in care au loc evaluari (de exemplu, centre de evaluare pentru angajare). Cu toate
acestea, multe din Recomandari vor fi cu mare probabilitate aplicabile 1n situatii de evaluare si
pentru scopuri de evaluare mai generale decat cele care sunt de implicatie majora pentru testarea
psihologica si educationala (de exemplu, utilizarea centrelor de evaluare pentru selectia si plasarea
angajatilor, interviuri semistructurate si structurate, evaludri pentru selectie, orientare in cariera si
consiliere).

Factori contextuali

Recomandarile sunt aplicabile la nivel international. Ele pot fi utilizate pentru a dezvolta standarde
locale, specifice, prin contextualizare. Recunoastem faptul ca existd multi factori care vor afecta
felul in care standardele pot fi gestionate si puse in practicd. Acesti factori contextuali vor trebui
luati in considerare la nivel local atunci cand Recomandarile sunt interpretate, pentru a se defini
semnificatia acestora 1n practicd, Intr-un context specific.

Factorii care trebuie luati in considerare atunci cind Recomandarile sunt transformate in standarde
specifice includ:

B diferente politice, institutionale, lingvistice si culturale intre diversele medii de evaluare;
B [egile statului in care are loc testarea;

B recomandarile §i standardele de performantd nationale existente, fixate de societatile si
asociatiile psihologice sau profesionale ale statului respectiv;

B diferente care tin de evaluarea individuala sau de grup;
diferente care tin de mediul testarii (educational, clinic, ocupational sau alt fel de evaluare);

B diferente care tin de recipientii primari ai rezultatului testarii (de exemplu, persoana evaluata,
parintii ei, autorul testului, un angajat sau o terta parte);

B diferente care tin de utilizarea rezultatelor testarii (de exemplu, pentru decizii, cum este cazul
procesului de screening pentru selectie, sau pentru a oferi informatii pentru sprijinirea consilierii
sau orientarii); si

B variatii ale gradului 1n care situatia ofera oportunitatea ca acuratetea interpretarii sa fie verificata
prin informatii suplimentare si, daca e cazul, modificata.
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Cunostinte, Intelegere si Deprinderi

Cunostintele, intelegerea corecta si deprinderile stau la baza tuturor competentelor utilizatorilor
de teste. Natura continutului lor si a nivelului lor de detaliu vor varia cu mare probabilitate intre
tari diferite, intre diferite arii de aplicare sau ca o functie a nivelului de competenta cerut pentru
utilizarea unui test.

Recomandarile nu contin descrieri detaliate ale acestora. Cu toate acestea, atunci cand
Recomandarile sunt aplicate pentru situatii specifice, cunostintele, deprinderile, aptitudinile sau
celelalte caracteristici personale care sunt relevante vor trebui sa fie specificate. Aceasta specificare
este parte a procesului de contextualizare, prin care recomandarile generice sunt dezvoltate si
transformate in standarde specifice. Descrierile pentru ariile majore de cunostinte, intelegere si
deprinderi trebuie sa includa si sa acopere urmatoarele.

Cunogtinte declarative relevante.
Aceasta includ:

B cunostinte cu privire la principiile §i procedurile psihometrice fundamentale, precum si la
cerintele tehnice ale testelor (de exemplu fidelitate, validitate, standardizare);

B cunostinte cu privire la teste s1 masurare, suficiente pentru a face posibila intelegerea corecta a
rezultatelor testelor;

B cunostinte si o intelegere corectd a teoriilor si modelelor relevante in domeniul aptitudinilor,
personalitdtii i a altor constructe psihologice, ori a psihopatologiei, care sunt necesare pentru
a fundamenta alegerea informata a testelor si interpretarea rezultatelor testelor; si

B cunostinte despre teste si editorii de teste relevanti pentru aria de practica in care activeaza.

Cunogtinte si deprinderi instrumentale
Acestea includ:

B cunostinte si deprinderi relationate cu proceduri si instrumente de evaluare specifice, inclusiv
cu utilizarea procedurilor de evaluare computerizata si a tehnologiei informatice;

B cunostinte specializate si deprinderi de practician asociate cu utilizarea acelor teste care sunt in
repertoriul personal de instrumente de evaluare; si

B cunostinte si o intelegere corecta a constructului sau constructelor care stau la baza scorurilor
testelor, acolo unde acest lucru este important pentru extragerea de inferente valide din scorurile
testelor.

Recomandarile acopera:

Deprinderi generale personale legate de sarcini
Acestea includ:

B realizarea unor activitati relevante, cum ar fi administrarea de teste, raportarea rezultatelor,
transmiterea de feedback catre persoanele evaluate sau catre alti clienti.
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deprinderi de comunicare orala si 1n scris, suficiente pentru pregatirea corecta a persoanelor
evaluate, pentru administrarea testelor, pentru raportarea rezultatelor si pentru interactiunea cu
terte parti relevante (de exemplu, parinti sau decidenti la nivel strategic); si

deprinderi interpersonale suficiente pentru pregatirea corectd a persoanelor evaluate,
administrarea testelor si oferirea de feedback asupra rezultatelor testelor.

Cunogtinte si deprinderi contextuale
Acestea includ:

cunostinte privind situatia in care sa utilizeze sau sa nu utilizeze teste;

cunostinte privind modalitatea de integrare a testarii cu alte componente mai putin formale ale
situatiei de evaluare (de exemplu, date biografice, interviuri nestructurate, referinte etc.); si

cunostinte privind aspectele profesionale, legale si etice legate de utilizarea testelor, precum si
a implicatiilor lor practice pentru utilizarea testelor.

Deprinderi de management al sarcinii
Acestea includ:

cunoasterea codurilor de comportament si buna practica legate de utilizarea testelor, a datelor
rezultate din testare, de oferirea de feedback, de producerea de medii de stocare si de rapoarte,
de arhivarea si responsabilitatea asupra materialelor de testare si a datelor rezultate; si

cunostinte privind contextul social, cultural si politic in care sunt utilizate testele, precum si a
modurilor 1n care acesti factori ar putea afecta rezultatele, interpretarea lor sau modul in care
acestea sunt utilizate.

Deprinderi de management situational
Acestea includ:

cunoasterea felului in care sd interactioneze cu problemele, dificultatile sau sincopele in rutina;

cunoasterea felului in care sd interactioneze cu intrebarile persoanelor evaluate in timpul
administrarii testului etc.; si

cunoasterea felului in care sd interactioneze cu situatiile in care exista potential pentru folosirea
gresitd sau pentru intelegerea gresitd a interpretarii scorurilor testelor.
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1. ASUMAREA RESPONSABILITATII PENTRU UTILIZAREA
ETICA A TESTELOR

Utilizatorii competenti ar trebui:

1.1

1.1.4.
1.1.5.

1.1.6.
1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.2

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

1.3
1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.
1.3.6.

Sa actioneze intr-o maniera profesionala si etica

Sa promoveze si mentind standarde profesionale si etice.

Sa inteleaga aspectele legate de practica profesionala si de etica, precum si controversele
legate de utilizarea in domeniul lor de aplicabilitate.

Sa implementeze o politica explicita legata de testare si de utilizarea testelor .2

Sa asigure faptul cd persoanele care lucreaza pentru sau cu ei aderd la standardele
corespunzatoare de comportament profesional si etic.

implicate.

Sa prezinte testele si testarea Intr-o maniera pozitiva si echilibrata atunci cand comunica
prin sau cu media.

Sa evite situatiile in care au sau par a avea un interes personal in rezultatul evaludrii prin
test, sau atunci cand evaluarea ar putea prejudicia relatia lor cu clientii.

Sa se asigure ca au competentele necesare pentru utilizarea testelor

Sa isi desfasoare activitatile in limitele principiilor stiintifice si ale experientei.
Sa stabileasca si mentind standarde personale Tnalte de competenta.
Sa cunoasca limitele competentei proprii si s opereze in cadrul acestor limite.

Sa cunoasca schimbarile relevante si evolutiile intervenite in ceea ce priveste testele
utilizate de ei, precum si legate de construirea testelor, inclusiv a schimbdrilor de legislatie
care ar putea avea impact asupra testelor si a utilizarii acestora.

Sa isi asume responsabilitatea pentru utilizarea testelor

Sa ofere doar acele servicii de testare si sa utilizeze doar acele testele pentru care sunt
calificati.

Sa accepte responsabilitatea pentru alegerea testelor folosite de ei si pentru recomandarile
facute pe baza acestora.

Sa ofere informatii clare si adecvate participantilor la procesul de testare privind principiile
etice si reglementarile legale ale testarii psihologice.

Sa se asigure ca natura contractului dintre persoana testata si cel care testeaza este clara si
inteleasa.*

Sa fie atenti la orice consecinte neintentionate ale utilizarii testului.
Sa faca tot posibilul pentru a evita cauzarea unor daune sau de distres persoanelor implicate
in procesul de testare.

3 Un exemplu de politica este subliniat in Anexa A.
4 Un exemplu de contract intre persoana testata si cel care efectueaza testarea este oferit in Anexa B.
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1.4.1.
1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.5

1.5.1.
1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.
1.5.6.
1.5.7.

Sa se asigure ca materialele legate de testare sunt tinute in siguranta

Sa verifice siguranta pastrarii materialelor si sa controleze accesul la materialele de testare.

Sa respecte legea drepturilor de autor si reglementarile care exista cu privire la testare,
incluzand orice prevederi existente cu referire la drepturile de autor sau la transmiterea
materialelor in format electronic sau in alte forme altor persoane, indiferent daca acestea
sunt calificate sau nu.

Sa protejeze integritatea testului, evitand sa pregdteasca pe cineva pentru completarea
testului, prin oferirea de informatii despre test, ori prin alte actiuni care ar putea sa
influenteze nedrept performanta celor evaluati la test.

Sa se asigure ca tehnicile aflate in spatele testului nu sunt facute publice, astfel incat
utilitatea lor sa fie afectata.

Sa se asigure ca rezultatele testului sunt confidentiale

Sa specifice cine va avea acces la rezultate si sa defineasca nivelurile de confidentialitate.

Sa explice nivelurile de confidentialitate persoanelor implicate, Tnainte de administrarea
testelor.

Sa limiteze accesul la rezultatele testdrii pentru doar acele persoane care au dreptul la
aceste rezultate.

Sa obtind acordul persoanelor relevante Tnainte de a dezvalui rezultatele testarii catre alte
persoane.

Sa protejeze datele, astfel incat numai cei care au dreptul la ele sa le poata obtine.
Sa stabileasca recomandari clare care privesc durata pastrarii documentelor.

Sa stearga numele sau alte date de identificare din bazele de date care sunt utilizate pentru
arhive, pentru cercetare, pentru construirea normelor sau realizarea de etaloane sau pentru
alte scopuri statistice.
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2. URMAREA BUNELOR PRACTICI IN TESTARE

2.1. Evaluati utilitatea potentiala a testarii Intr-o situatie de evaluare

Utilizatorii competenti de teste vor:

2.1.1.
2.1.2.

2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.

Oferi o justificare rezonabild pentru utilizarea testelor.

Asigura faptul cd a existat o analiza minutioasa a nevoilor clientului, a motivului trimiterii
sau a categoriei diagnostice, a conditiei sau a locului de munca pentru care se utilizeaza
testarea.

Asigura faptul cd acele cunostinte, deprinderi si aptitudini, sau alte caracteristici pe care
testul vrea sa le masoare sunt corelate cu unele comportamente relevante pentru contextul
fatd de care trebuie realizate inferentele.

Cauta alte surse de informatii relevante.
Evalua avantajele si dezavantajele utilizarii testelor, comparativ cu alte surse de informatie.

Asigura faptul ca sunt utilizate pe deplin toate sursele colaterale de informatii disponibile.

2.2. Alegeti teste adecvate din punct de vedere tehnic si potrivite pentru situatie

Utilizatorii competenti de teste vor:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.

2.2.6.

Examina informatia curentd, care acopera aria testelor potential relevante (de exemplu,
seturi demonstrative, evaluari independente, sfatul expertilor) inainte de a alege un test.

Analiza daca documentatia tehnica si manualul tehnic de utilizare ofera suficiente informatii

pentru a ii ajuta sa evalueze urmatoarele:

a) acoperirea sau gradul de reprezentativitate al continutului testului, adecvarea etaloanelor,
nivelul de dificultate, etc.;

b) corectitudinea masuratorii si fidelitatea demonstrata fata de populatiile relevante;

c) validitatea (demonstrata fatd de populatiile relevante) si relevanta pentru utilizarea
intentionata;

d) lipsa distorsiunilor sistematice fata de anumite grupuri de persoane;

e) gradul de acceptabilitate de catre cei care vor fi implicati in testare, incluzand gradul
perceput de corectitudine si de relevanta;

f) aspectele practice, incluzand timpul necesar, costurile, resursele necesare.

Evita utilizarea testelor care au o documentatie tehnicd inadecvata sau neclara.
Utiliza teste numai pentru acele situatii pentru care existd dovezi adecvate ale validitatii.

Evita judecarea unui test numai pe baza aspectului, marturiilor utilizatorilor sau sfaturilor
de la cei care au un interes comercial clar in utilizarea acestuia.

Raspunde cererilor facute de alte parti implicate (de exemplu, persoanele examinate,
parintii, managerii), oferind suficiente informatii pentru a le permite acestora sa inteleaga
de ce a fost ales un anumit test.
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2.3. Luati in considerare aspectele legate de corectitudine in testare

Atunci cand testele vor fi folosite cu persoane din diferite grupuri (de exemplu, gen, mediu cultural,
educatie, origine etnica sau varstd), utilizatorii competenti vor face toate eforturile rezonabile
pentru a se asigura ca:
2.3.1. Testele nu ofera rezultate distorsionate si incorecte pentru diferitele grupe de varsta care
vor fi testate.
2.3.2. Constructele care vor fi evaluate sunt relevante pentru fiecare dintre grupurile reprezentate.
2.3.3. Sunt disponibile date empirice privind posibile diferente de grup in ceea ce priveste
performanta la test.
2.3.4. Sunt disponibile date empirice relationate cu functionarea diferentiala a itemilor (DIF),
acolo unde acestea sunt relevante.
2.3.5. Suntdisponibile date empirice care probeaza validitatea si sustin utilizarea doritd a testelor,
pentru diferitele grupuri implicate.
2.3.6. Efectele diferentelor dintre grupuri care nu sunt relevante pentru scopul major (de exemplu,
diferente in motivatia de a raspunde) sunt reduse la minim.

2.3.7. In toate cazurile, Recomandarile care tin de utilizarea corecta si discriminanti a testelor
sunt interpretate in contextul politicilor si a legislatiei locale.’

Atunci cdnd testarea se face in mai mult de o singura limba (in mai multe tari sau intr-una singura®),
utilizatorii competenti vor face toate eforturile pentru a se asigura ca:
2.3.8. Versiunea testului in fiecare limbd sau dialect a fost realizata utilizdnd o metodologie
riguroasd, care indeplineste cerintele bunelor practici din domeniu.
2.3.9. Cei care au construit testul au fost atenti la aspecte legate de continut, cultura si limba;.
2.3.10. Persoanele care administeaza testele pot comunica clar in limba in care este administrat
testul.

2.3.11. Nivelul aptitudinilor lingvistice pe care le are persoana evaluatd in limba in care este
administrat testul este evaluat sistematic si ulterior este administrata versiunea in limba
adecvatd, sau, daca acest lucru se impune, se efectueaza o evaluare bilingva.

Atunci cand testele sunt aplicate persoanelor cu dizabilitati, utilizatorii competenti vor face toate

eforturile pentru a asigura faptul ca:

2.3.12. Acestia cunosc recomandarile expertilor, privind efectele potentiale ale diverselor
dizabilitati asupra performantei la test.

2.3.13. Sunt consultate persoane de tipul celor care Tn mod potential pot fi testate si sunt luate In
considerare nevoile si dorintele lor.

2

5 Recomandarile din aceasta sectiune se vor concentra pe ceea ce se considera astazi a fi o “buna practica” (“good
practice”). Totusi, in multe tari, aspectele care tin de utilizarea corecta a testelor trebuie sa ia n considerare legile
nationale (de exemplu, Americans with Disabilities Act, 1990, in SUA, sau Race Relations Act, 1976, in Marea
Britanie).

6 Aceste Recomandari nu tin doar de limbi nationale sau dialecte diferite, ci si de forme speciale de comunicare, cum
ar fi limbajul semnelor, care sunt folosite pentru a contracara efectele unor dizabilitati.
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2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

2.3.18.

Sunt luate masurile adecvate atunci cand persoanele testate au deficiente de auz, de vedere,
motorii sau alte dizabilitati (de exemplu, dificultati de invatare, dislexie).
Este luatd in considerare mai degraba utilizarea unor proceduri alternative de evaluare,

decat modificarea testelor (de exemplu, se cautd alte teste, mai potrivite, sau forme de
evaluare alternative).

Sunt cerute sfaturi pertinente de la persoane cu experientd profesionald relevanta, daca
nivelul de modificare necesitat de cei cu dizabilitati depaseste experienta evaluatorului.

Modificarile, atunci cand ele sunt necesare, sunt adaptate naturii dizabilitétii si sunt alese
in aga fel incat sd minimizeze impactul asupra validitatii scorurilor.

Informatiile legate de natura modificdrilor unui test sau ale unei proceduri de testare sunt
oferite celor care interpreteaza rezultatele sau care iau masuri pe baza lor ori de céte ori
nepunerea acestor informatii la dispozitia lor ar putea distorsiona interpretarea sau ar
putea duce la decizii nedrepte.

2.4 Realizati pregatirile necesare pentru sedinta de testare

Utilizatorii competenti de teste vor face toate eforturile rezonabile de a:

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

244.

245.

2.4.6.

24.7.

Oferi informatii clare despre scopul testdrii, despre modalitatea in care se pot pregati
pentru testare si despre procedurile pe care vor trebui sa le urmeze.

Consilia persoanele testate cu privire la grupurile lingvistice si dialectele pentru care testul
este adecvat.

Trimite persoanelor care urmeaza sa fie evaluate materiale de pregatire sau demonstrative
aprobate, dacd acestea sunt disponibile si daca acest lucru corespunde recomandarilor
formale privind un anumit test.

Explica clar celor testati drepturile si responsabilitatile lor’.

Obtine acordul explicit al celor testati sau al reprezentantilor lor legali Tnainte de a face
orice testare.

Explica, atunci cand testul este optional, consecintele participarii la testare sau ale refuzului
de a participa, astfel incat persoanele evaluate sa poata exprima un acord informat.

Face aranjamentele practice necesare, asigurandu-se ca:

a) pregatirile sunt conforme cu cele stipulate in manualul testului;

b) locatia si ambianta testarii sunt aranjate din timp, iar mediul fizic este accesibil, sigur,
linistit si fara distractori;

c) sunt disponibile materiale suficiente si acestea au fost controlate pentru a nu avea pe ele
semne de la alti utilizatori, de exemplu, pe foile de test sau pe brosuri;

d) personalul care este implicat in administrare este competent;

e) au fost create conditiile necesare pentru testarea persoanelor cu dizabilitati®.

2.4.8. Anticipa problemele care pot sd apard si a le contracara prin pregatirea materialelor si

instructiunilor.

7 Vezi Anexa B.
8 Vezi Anexa C.
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2.5

Administrati testul corect

Utilizatorul competent de teste va:

2.5.1.
2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.
2.5.5.
2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.
2.5.9.

2.5.10.
2.5.11.
2.5.12.
2.5.13.

2.5.14.
2.5.15.

2.5.16.

2.6

Stabilirea unei relatii prin primirea persoanelor testate intr-o maniera pozitiva.

Actiona pentru a reduce anxietatea de testare si pentru a evita inducerea unei anxietati care
nu este dorita.

Asigura faptul ca sursele potentiale de distragere sunt indepartate (de exemplu, alarme,
ceasuri, telefoane).

Asigura faptul ca persoanele testate au materialele necesare inainte de a incepe testarea.
Administra testul In conditii potrivite de supraveghere.

Administra instructiunile testului in limba maternd a persoanei, ori de cate ori acest lucru
este posibil, chiar si atunci cand continutul testului este destinat sd masoare abilitatile
pentru o alta limba.

Respecta cu strictete instructiunile din manualul testului si va face adaptarile necesare
pentru persoanele cu dizabilitati.

Citi instructiunile clar si calm.

Oferi timpul necesar pentru rezolvarea itemilor.

Observa si inregistra abaterile de la procedurile de testare.

Monitoriza si inregistra timpul de raspuns In mod corect, acolo unde este necesar.
Asigura faptul ca toate materialele sunt predate la sfarsitul testarii.

Administra testele astfel incat sa fie posibild supravegherea si identificarea persoanelor
care sunt testate.

Asigura faptul ca persoanele care ajutd in procesul de administrare au calificarea necesara.

Asigura faptul ca persoanele care sunt testate nu sunt lasate nesupravegheate sau ca nu
sunt distrase de alte activitati in timpul testarii.

Oferi ajutorul adecvat persoanelor care in timpul testdrii aratd semne de distres sau
anxietate.

Cotati si analizati rezultatele la test corect

Utilizatorii competenti vor:

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.

2.6.6.
2.6.7.
2.6.8.

Urma atent procedurile standardizate de cotare.

Face conversiile necesare ale scorurilor brute in alte tipuri de scoruri relevante.
Alege tipurile de scale relevante pentru scopul testarii.

Verifica conversiile scorurilor la scale si alte proceduri pentru corectitudine.

Asigura faptul ca nu sunt trase concluzii invalide din comparatiile scorurilor cu etaloanele
care nu sunt relevante pentru persoanele testate sau cu etaloane care sunt depasite.

Calcula, acolo unde este nevoie, scoruri compozite, utilizdnd formule si ecuatii standard.
Utiliza proceduri pentru a recunoaste scorurile improbabile sau nerezonabile.

Eticheta corect si clar scorurile in rapoarte, oferind informatii despre normele, tipurile de
scale si formulele utilizate.
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2.7

Interpretati rezultatele corect

Utilizatorii competenti vor:

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.
2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

2.7.8.

2.7.9.

2.7.10.

2.7.11.

2.7.12.

2.8

Avea o Intelegere buna a bazei conceptuale, a documentarii tehnice si a recomandarilor in
utilizarea si interpretarea scorurilor la scale.

Avea o buna intelegere a scalelor utilizate, a caracteristicilor grupului normativ si a
limitelor scorurilor.

Urma pasii necesari pentru a reduce efectele oricaror distorsiuni asupra interpretarilor,
care ar putea rezulta din anumite prejudecati pe care persoana care face interpretarea le-ar
putea avea despre membrii unor grupuri culturale.

Utiliza etaloanele corespunzatoare, atunci cand acestea sunt disponibile.

Interpreta rezultatele in lumina informatiilor disponibile despre persoana care este testata
(incluzand varsta, gen, scolarizare, cultura si alti factori) avand in vedere limitarile tehnice
ale testului, contextul evaludrii si nevoile celor care au un interes legitim in rezultatele
procesului.

Evita supra-generalizarea rezultatelor unui test la trasdturi sau caracteristici care nu sunt
masurate de test.

Lua In considerare fidelitatea scalei, erorile de masurare si alte calitdti care ar putea mari
sau scadea artificial rezultatele, atunci cand se interpreteaza scorurile.

Lua in considerare datele empirice disponibile despre validitatea scorurilor, in relatie cu
acel construct care este masurat si specific pentru membrii grupurilor demografice testate
(de exemplu, grupuri culturale, varsta, clasa sociald si grupuri de gen).

Utiliza valori-prag in interpretarea testului numai atunci cand sunt prezente date despre
validitatea acestor praguri.

Fi atenti la stereotipurile sociale negative care ar putea fi specifice pentru membrii unor
grupuri relevante pentru persoana care este testata (de exemplu grupul cultural, de varsta,
clasa sociala si genul) si vor evita interpretarea testului intr-o maniera care ar putea
perpetua asemenea stereotipuri.

Lua in considerare n interpretare orice variatii de grup sau individuale de la procedurile
standard de administrare.

Lua in considerare orice dovada a unei experiente anterioare a persoanei testate cu testul,
in mod special atunci unde existd date disponibile despre efectul acestor experiente
anterioare asupra performantei la test.

Comunicati rezultatele clar si corect fata de alte persoane relevante

Utilizatorii de test competenti vor:

2.8.1.
2.8.2.

2.8.3.

Identifica persoanele si tertele parti care ar putea primi In mod legitim rezultatele la test.

Realizarapoarte orale sauscrise pentrupartile interesaterelevante, inurmaconsimtamantului
informat al persoanelor testate sau al reprezentantilor lor legali.

Asigura faptul ca rapoartele au nivelul tehnic si lingvistic adecvat, astfel incat sa fie
intelese de cei carora le sunt adresate.
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2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.
2.8.7.

2.8.8.

2.8.9.

2.8.10.

2.9

Clarifica faptul ca datele testului reprezintd doar o sursa de informatii si ar trebui luate in
considerare in coroborare cu alte informatii.

Explica cum importanta rezultatelor testarii ar trebui cantarita in relatie cu alte informatii
despre persoanele care sunt evaluate.

Utiliza o forma si o structurd pentru raport care este potrivita pentru contextul evaluarii.

Oferi persoanelor care iau decizii, atunci cand este adecvat, informatii despre modul in
care pot fi folosite rezultatele testarii ca baza de informare a deciziilor.

Explica si sprijini din punct de vedere tehnic utilizarea rezultatelor la test pentru a categoriza
oamenii (de exemplu, pentru scopuri diagnostice sau pentru selectia de personal).

Include in cadrul rapoartelor scrise o sumarizare clard si, acolo unde este relevant,
recomandari specifice.

Prezenta oral rezultatele celor evaluati intr-o maniera constructiva si suportiva.

Reevaluati adecvarea testului si a utilizarii acestuia

Utilizatorii competenti ai testului vor:

2.9.1.

2.9.2.
2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

2.9.6.

Monitoriza si revizui periodic schimbdrile survenite in timp in populatiile de persoane
care sunt testate, precum si orice criterii care sunt folosite.

Monitoriza testele pentru dovezi ale unui impact advers.

Fi constienti de nevoia de a reevalua utilizarea unui test, dacd sunt aduse modificari formei,
continutului sau modului de administrare a acestuia.

Fi constienti de nevoia de a reevalua datele cu privire la validitate, dacd este modificat
scopul pentru care este folosit testul.

Cauta sa valideze testele pe care le folosesc sau sa participe la studii de validare formala a
acestora, ori de cate ori este posibil.

Ajuta la aducerea la zi a informatiilor despre norme, fidelitate i validitate, oferind
informatii relevante celor care au dezvoltat testul, ori de cate ori este posibil.
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ANEXA A: RECOMANDARI PENTRU O POLITICA FERMA
PRIVIND TESTAREA

Urmatoarele recomandari se leaga de nevoia organizatiilor de a sistematiza politicile lor de testare
si de a se asigura faptul ca toti cei implicati cunosc politicile aplicate. Existenta unor politici
explicite nu este obligatorie doar pentru organizatiile mari. Organizatiile mici si mijlocii, la fel ca
cele mari, ar trebui sa fie atente la politicile de testare, la fel ca si la politicile privind sanatatea sau
securitatea, oportunitatile egale, dizabilitatile sau alte arii care definesc bunele practici in tratarea
personalului.

Chiar daca urmatoarele consideratii sau cerinte ar putea fi adaptate pentru utilizatorii individuali
care lucreaza in cabinete individuale de practica, este totusi important ca si acestia sa aiba o
conceptie clara despre politica lor si sd poatd comunica aceasta conceptie altora.

O politica de testare are in vedere faptul ca:
— scopurile personale si organizationale sunt indeplinite;
este evitata posibila utilizare negativa la adresa persoanelor testate;
este demonstrat angajamentul fatd de o bund practica;
utilizarea testului este potrivita scopului;
testele nu discrimineaza in mod nedrept;
— evaluarile sunt bazate pe informatii relevante si comprehensive;
— testele sunt folosite numai de personal calificat.

O politica de testare va trebui sa acopere in majoritate sau chiar 1n intregime urmatoarele aspecte:
— utilizarea corecta a testului;
— siguranta materialelor si a scorurilor;
— personalul care poate administra, scora si interpreta testele;
— cerintele de calificare pentru cei care vor utiliza testele;
— formarea celor care utilizeaza testele;
— pregatirea persoanei testate;
— accesul la materialele aferente testarii si siguranta acestora;
— accesul la rezultatele testului si confidentialitatea acestora;
— modul de comunicare al rezultatelor;
— responsabilitatea celor testati, inaintea testarii, in timpul testarii si dupa testare;
— responsabilitatile fiecarui utilizator.

Orice politica trebuie sa fie revizuita periodic si adusa la zi pe masura ce apar schimbari in practicile
de testare.

Partile relevante implicate Tn procesul testarii ar trebui sd aibd acces si sa fie informate despre
politicile de testare.

Responsabilitatea pentru politicile de testare ale unei organizatii ar trebui sa apartina unui utilizator
calificat de teste, care are autoritatea de a asigura implementarea si aderenta la aceasta.
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ANEXA B: RECOMANDARI PENTRU DEZVOLTAREA
CONTRACTELOR INTRE PARTILE IMPLICATE iN PROCESUL
DE TESTARE

Contractele intre utilizatorii de teste si persoanele testate ar trebui s fie in acord cu legislatia si
cu politicile de testare. Mai jos este oferit un exemplu al aspectelor pe care le poate acoperi un
asemenea contract. Detaliile pot varia 1n functie de contextul de evaluare (ocupational, educational,
clinic, juridic) si in functie de reglementdrile si legilor nationale sau locale.

Contractele Intre utilizatorii testelor, persoanele testate si alte parti sunt de multe ori implicite (cel
putin in parte). Clarificarea expectantelor, rolurilor si responsabilitatilor tuturor partilor poate ajuta
la evitarea neintelegerilor si a conflictelor.

In ceea ce i priveste, utilizatorii de teste vor face eforturi pentru a:

b.1  informa persoanele testate cu privire la drepturile lor privind utilizarea scorurilor obtinute la
teste si de dreptul lor de a avea acces la aceste rezultate ?;

b.2  oferi informatii adecvate, anterioare, privind orice tarife care ar putea fi cerute pentru procesul
de testare, explicand cine si cand le va plati;

b.3  trata persoanele testate cu politete, respect si impartialitate, indiferent de rasa, gen, dizabilitate,
etc;

b.4  utiliza teste de calitate demonstrata, potrivite pentru cei evaluati si pentru scopul evaluarii;

b.5 informa persoanele evaluate Tnainte de testare despre scopul acesteia, natura testului, partile
carora le vor fi raportate rezultatele si felul in care acestea vor fi utilizate;

b.6  informa persoanele testate din timp despre momentul administrarii testului, precum si despre
momentul oferirii rezultatelor si despre posibilitatea altor persoane de a obtine copii ale
testului, raspunsurilor sau scorurilor lor la acesta '%;

b.7  administra testul si a interpreta rezultatele acestuia printr-o persoana calificata;

b.8 clarifica faptul ca persoanele evaluate stiu daca un test este sau nu optional, si stiu care sunt
consecintele acceptarii sau refuzului testului;

b.9  asigura faptul cd persoanele evaluate inteleg conditiile in care pot repeta testele, sau cere
recalcularea sau anularea scorurilor;

b.10 asigura faptul cd persoanele evaluate stiu cd li se vor explica rezultatele pe intelesul lor, cat de
curand dupa testare;

b.11 asigura faptul ca persoanele evaluate inteleg ca rezultatele lor sunt confidentiale, In masura
permisa de lege si de bunele practici din domeniu;

b.12 informa persoanele evaluate cu privire la partile care vor avea acces la rezultatele lor si la
conditiile in care scorurile obtinute vor putea fi divulgate;

b.13 asigura faptul ca persoanele evaluate cunosc procedurile de depunere a plangerilor sau de
notificare a unor probleme.

9 Legislatia variaza de la tara la tard. De exemplu, in Anglia exista reglementari diferite pentru accesul la datele in
format electronic fata de cele in format hartie.

10 Testele si foile de raspuns nu sunt de obicei divulgate unor terte parti; totusi, existd variatii de la tara la tara cu
privire la materialele care le sunt puse la dispozitie persoanelor testate sau altor persoane relevante. Exista de
asemenea o variatie chiar i mai mare in asteptarile persoanelor testate cu privire la materialele pe care au dreptul
sa le primeasca. Este important ca in contracte sa se specifice exact ce materiale le vor fi puse la dispozitie si ce
materiale nu pot fi divulgate astfel.
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Utilizatorii testelor vor informa persoanele evaluate ca se asteapta de la ele sa:

b.14
b.15

b.16
b.17

b.18
b.19

ii trateze pe ceilalti cu politete si respect pe parcursul evaluarii;

puna intrebari Tnainte de testare, daca sunt aspecte neclare in legatura cu motivul testarii, cu
modul de administrare, cu scopul si calea care va fi luatd de rezultate;

informeze persoanele adecvate dacd au vreo conditie speciald, care ar putea invalida
rezultatele la test;

urmeze instructiunile persoanei care administreaza testul;

cunoasca consecintele alegerii de a nu da un test si sa fie pregatiti sa le accepte;

se asigure ca daca este nevoie de plata, aceasta se va face pana la o data stabilita.
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ANEXA C: PUNCTE CARE TREBUIE LUATE iN CONSIDERARE
ATUNCI CAND SE PREGATESTE TESTAREA UNOR
PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Atunci cand este necesar ca modalitatea de administrare a unui test sa fie modificata pentru a se
potrivi nevoilor persoanelor cu dizabilitdti este nevoie de o expertizd considerabila si de multa
grija. Ca intotdeauna, in acest pas este necesar sa fie luate in considerare legile nationale'!, trebuie
de asemenea ca drepturile individului la intimitate sd fie respectate. Cand in interactiunea cu
clientii cu dizabilitati, se cautd informatii despre tipul si nivelul de dizabilitate, este important sa
se tinda spre obtinerea doar a informatiilor relationate cu abilitatea fiecarei persoane de a realiza
activitatile necesare pentru completarea testului. In acest context o atentie sporita ar trebui sa aiba
testarea psihologica pentru angajare'?.

Nu existd o reguld simpla care sa asigure faptul ca un test este administrat corect unor persoane
cu dizabilitati. A decide dacd e mai bine sd se foloseasca o forma alternativa de evaluare sau sa
se modifice testul sau modalitatea lui de administrare este o chestiune de judecata profesionala.
In practicd, este rareori posibil ca testele modificate si fie normate pe esantioane suficient de
voluminoase de persoane cu dizabilitdti, echivalente persoanelor testate la un anumit moment,
atunci cand exista date, de exemplu, despre efectele modificarii limitelor de timp in administrarea
versiunilor in Braille sau a versiunilor audio ale unui test, asemenea date ar trebui s ghideze
utilizatorul in realizarea modificarilor necesare. De vreme ce nu este posibild o standardizare
completa a unei versiuni modificate, ar trebui sa se intreprinda studii pilot, pe esantioane mai mici
de indivizi, ori de cate ori acest lucru este posibil.

Avand 1n vedere lipsa informatiilor despre performanta generald a persoanelor cu dizabilitéti la
teste (modificate sau nu), este de multe ori indicata utilizarea datelor obtinute ntr-o maniera mai
calitativa. Datele pot fi astfel folosite ca indici ai caracteristicii care este evaluata (aptitudine,
motivatie, personalitate etc.) si pot fi suplimentate si sustinute de informatii culese prin utilizarea
altor metode.

Pentru evaluarea individuala, specialistul care administreaza testul poate de obicei modifica
procedurile de evaluare pentru a se potrivi abilitatilor persoanei testate. Totusi, existd anumite
aspecte problematice atunci cand este nevoie de efectuarea unei testari in grup (de exemplu, in
scopul selectiei de personal). In astfel de cazuri este posibil sa apara mai multe dificultiti practice,
atunci cand se pune problema varierii modalitatii de administrare de la un individ la altul intr-
un grup. Mai mult, partile implicate pot privi diferentele de tratament ca fiind nedrepte. De
exemplu, daca le este oferit mai multe timp pentru completarea testului, persoanele cu dizabilitati

11 In Statele Unite, de exemplu, este necesar si fie luate in considerare prevederile legii anti-discriminare (4mericans
with Disabilities Act, 1990). In Marea Britanie, codul de practica (Employment Code of Practice) aferent legii anti-
discriminare (Disability Discrimination Act, 1995), stabileste ca “angajatorii au obligatia de a revizui testele — sau
felul in care sunt evaluate rezultatele unor astfel de teste — pentru a tine cont de candidatii cu dizabilitati.”

12 Pentru recomandari detaliate pentru SUA, vezi Eyde, Nestor, Heaton and Nelson (1994).
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sunt congtiente cad sunt tratate ,,diferit”, iar persoanele fara dizabilitati pot crede ca timpul mai
indelungat care le-a fost permis celorlalti le ofera acestora un avantaj necinstit.

Recomandari in legaturd cu nevoile speciale ale persoanelor cu dizabilitati pot fi obtinute de
la organizatii relevante, precum si direct de la persoanele evaluate. In general, este util, acolo
unde legea o permite, ca persoana evaluatd sa fie intrebatd direct, intr-o maniera politicoasa si
suportivi, daci existd anumite aspecte care ar trebui si fie luate in considerare."® In multe cazuri,
asemenea consultatii vor ajuta la realizarea modificarilor necesare mediului testarii, fard a modifica
instrumentul 1n sine.

Urmatorul protocol oferd un ghid general cu privire la decizia de a modifica sau nu testarea si cu
privire la modalitatea efectiva de realizare a acestei modificari, in cazul in care ea se impune. In
esenta, este posibil ca o dizabilitate (a) sd nu contribuie la varianta scorurilor la test, (b) sa contribuie
la varianta constructului masurat, sau (c) sa contribuie la o variantd care nu este relevanta pentru
constructul masurat. In primul caz nu sunt necesare modificari. In ultimul caz, ar trebui facute
modificdri pentru a elimina varianta irelevantd (prin modificarea conditiilor de testare sau prin
substituirea cu un test mai adecvat). in cel de-al doilea caz, modificarea testului va afecta relevanta
scorurilor.

c.l  Dizabilitatea va avea un efect asupra performantei la test? Multi oameni au dizabilitati care nu
ar afecta performanta la test. In aceste cazuri, nu este potrivit sa se facd modificari pentru ei.

c.2  Daca dizabilitatea este posibil sa afecteze performanta la test, atunci este afectat constructul
masurat? De exemplu, o persoana cu o mana afectata de artritd va avea probleme la un
test care implica scrisul. Daca abilitatea de a realiza rapid sarcini manuale este parte a
constructului masurat, atunci testul nu trebuie schimbat. Totusi, dacd scopul este acela de a
masura o abilitate vizuala, ar trebui gésita o modalitate alternativa de raspuns.

c.3  Atunci cand dizabilitatea respectiva nu este legata de constructul masurat, dar este posibil sa
afecteze performanta individului la test, trebuie luata in considerare modificarea procedurii de
testare.

c.4  Utilizatorii trebuie sa consulte intotdeauna manualul testului si recomandarile autorului in ceea
ce priveste construirea procedurilor de raspuns alternative.

c.5  Utilizatorii trebuie sd consulte organizatiile relevante pentru o anume dizabilitate, pentru
recomandari privind implicatiile posibile ale unei dizabilitéti specifice, precum si date din
literatura si trebuie sa ia in considerare tipurile de adaptari sau modificari care s-ar putea
dovedi utile.

c.6  Orice modificari facute testului sau administrarii acestuia trebuie documentate cu grija si
consemnate Tmpreuna cu justificarea acestor modificari.

13 In Anglia, legea anti-discriminare (Disability Discrimination Act, 1995) instituie de asemenea unele obligatii ale
persoanei cu dizabilitati, care trebuie sa atraga atentia asupra nevoilor sale speciale.
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ANEXA D. CONDITII CARE REGLEMENTEAZA TRADUCEREA
RECOMANDARILOR ITC PRIVIND UTILIZAREA TESTELOR

Urmatoarele conditii se aplica versiunilor oficiale ale Recomandarilor ITC (Comisiei Internationale
de Testare). Aceste conditii delegd autoritatea pentru verificarea calitatii si corectitudinii traducerii
asociatiei psihologice locale.

1. Trebuie sd existe numai o traducere oficiala in fiecare tara.

2. Drepturile de autor ale versiunii originaleraman ale ITC. ITC vadapermisiunea pentru versiunea
oficiald sub auspiciile asociatiei locale de psihologie, aceasta asumandu-si responsabilitatea
pentru corectitudinea traducerii si trimitdnd o copie la ITC.

3. Asociatia locald de psihologie trebuie sa trimita catre ITC o scrisoare formala care s ateste
corectitudinea traducerii.

4. ITC1sivarezerva dreptul de a distribui copii ale traducerii direct, fara vreo plata cétre asociatia
de psihologie locala si va putea pune traducerea la dispozitia celor interesati prin site-ul ITC.

5. Versiunea oficiald va avea urmatoare trimitere:
»Recomandarile Comisiei Internationale de Testare (ITC) privind utilizarea testelor:
Versiunea 1n limba [...]. Traducerea este autorizatd de [numele complet al asociatiei]”

6. Versiunea oficiala ar trebui sd contind atat sigla asociatiei psihologice, cat si pe cea a ITC,
afisate in mod clar.

7. Recomandarile trebuie facute disponibile gratuit sau pe o baza non-profit. Alte documente
aditionale realizate local pot fi distribuite comercial (aplicatii, proceduri de calificare, etc.).

8. Se aplica legile drepturilor de autor si va fi nevoie de permisiunea autorilor pentru a
publica fragmente din aceste recomandari. Pentru versiunea localda, ITC delegd oferirea
acestor permisiuni asociatiei psihologice responsabile pentru traducere. Versiunea finala a
Recomandarilor a trebui sa contind o referire la acest aspect.
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