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Grupultinta pentru acest ghid

Ghidul se adreseaza persoanelor carora urmeaza sa li se
administreze teste pe calculator, prin intermediul internetului sau prin
alte mijloace ale tehnologiei moderne.

In anul 2005, ITC a elaborat un set de repere de buna practica
privind testarea, adresat celor care dezvolta, comercializeaza si
folosesc teste si chestionare administrate prin intermediul tehnologiei
moderne. Pe aceste recomandari de bune practici se bazeaza si
ghidul de fata. Sunt evidentiate lucrurile la care trebuie sa va asteptati
de la o sesiune de evaluare, drepturile si responsabilitatile pe care le
aveti ca persoana testata.

Ghidul este strucuratin 2 sectiuni:

1. Ce asteptari ar trebui sa aveti de la sesiunile de testare bazate pe
tehnologie computerizata.

2.Ce se asteapta de la dumneavoastra pe durata sesiunii de testare.

Introducere

Evolutia rapida a tehnologiei a transfomat modul in care sunt
administrate multe teste psihologice si educationale. Acum acestea
pot fi administrate si prin intermediul internetului sau al telefoanelor
mobile. in loc sa fiti invitat(d) la o sesiune clasica de evaluare de tip
“creion-hartie” (numita si testare "locala” sau "la fata locului”), este mai
probabil in ziua de astazi sa vi se solicite sa completati un test pe un
computer sau cu ajutorul altor sisteme tehnice (cum ar fi telefonul
mobil, tableta sau chiar prin aplicatii pe TV). Acest scenariu poate
implica deplasarea dumneavoastra la un centru de testare
supravegheata (si acest tip de testare este numita tot "testare locald”,
fiind similara sustinerii unui test de tip creion-hartie la un centru de
testare) dar exista si posibilitatea de a completa testul de acasa, de la
serviciu, de la scoala sau din alta locatie. Testarea care nu necesita
prezenta unui supraveghetor se numeste "testare la distanta” pentru
ca este coordonata "de la distantd” de catre specialistul care
administreaza testul.

Exista trei scenarii principale pentru sustinerea testarilor bazate
pe tehnologie computerizata.

in doua dintre acestea, testul este administrat de la distanta (de
exemplu prin intermediul internetului, al telefonului mobil sau prin
intermediul altor dispozitive cum ar fi: smartphone-urile, netbook-urile,
tabletele, etc). Evaluarea poate avea loc la domiciliu, la serviciu sau in
oricare alta locatie unde exista mijloacele tehnice necesare (un
computer cu acces la internet, un telefon mobil cu semnal etc.). Atreia
varianta presupune invitarea dumneavoastra pentru sustinerea
testului intr-un centru de testare supervizat.

Testarea de la distanta nesupravegheata

Testarea nesupravegheata la distanta presupune ca evaluarea sa se
desfasoare intr-o locatie in care nu sunteti monitorizat(a) pe durata
testarii de o persoana calificata, iar identificarea nu se poate realiza cu
precizie. Chiar si in aceasta situatie e posibil sa fie necesara
introducerea unor date care v-au fost comunicate anterior, pentru a
avea acces la test (de exemplu cod de identificare si parola).

Testarea de la distanta supravegheata

intr-un alt scenariu, testarea poate fi sustinuté intr-o locatie aflaté la
distantd de specialistul care administreaza testul, dar veti fi
monitorizat(a) pe durata testarii de supervizori, iar identitatea va va
putea fi stabilitda cu exactitate (de exemplu, prin intermediul unor
proceduri biometrice, precum recunoasterea patternurilor de tastare,
sau prin recunoasterea trasaturilor faciale). Supravegherea se poate
realiza prin inregistrarea sedintei de testare cu un webcam sau alte
mijloace tehnice similare. Aceasta metoda poartd numele de testare
supravegheata la distanta.

Testarea locala supravegheata

Atreia alternativa este testarea supravegheata locala. Intr-o astfel de
situatie, suntetiinvitat(a) sa va prezentati intr-o locatie unde va exista o
persoana abilitatéd sa va verifice datele de identitate (de exemplu
verificdnd documente de identitate cu fotografie: Cl, pasaport, sau
permis de conducere) si sa va supravegheze pe durata testarii. Si in
aceast caz testul poate sa fie transmis prin internet, dar nu poate fi
accesat in afara centrului desemnat pentru testare.



Cand sustineti o sesiune de testare bazata pe
tehnologie computerizata, ar trebui sa va asteptati
la urmatoarele:

0 Tnainte de a accesa sistemul, trebuie sa vi se aduc la cunostint:
scopul si continutul evaluarii, tipurile de teste care urmeaza a fi utilizate
si informatii despre acuratetea acestora in acord cu scopul examinarii.

g Sistemul utilizat Tn vederea sustinerii testarii trebuie sa fie
compatibil din punct de vedere al cerintelor tehnice (de exemplu
sistemul trebuie sa poaté opera toate functiile pe care procedura de
testare le necesitd). Daca testul este sustinut intr-un centru,
configuratia hardware si software a statiei de lucru ar trebui sa fie
responsabilitatea organizatiei care efectueaza testarea; daca testul
este sustinut in alte conditii, cerintele de sistem ar trebui sa va fie
explicate intr-o maniera clara, de catre organizatia care efectueaza
testarea. Echipamentele si conexiunea ar trebui verificate pentru
conformitate de catre aceasta organizatie, indiferent de tipul testarii.
Daca la verificarile automate se detecteaza o problema de tip
hardware, software sau de conexiune, trebuie sa fiti informat(a) clar in
legatura cu ceea ce aveti de facut pentru remedierea problemei.

6 Pentru testarile sustinute in afara unui centru specializat -
indiferent daca sunt sau nu supravegheate - trebuie sa vi se asigure
informatii privind datele de contact (de exemplu numarul de telefon,
adresa de email) ale persoanelor responsabile cu sprijinul tehnic,
pentru a putea fi contactate Th cazul in care se iveste o problema de
acest fel pe parcursul sesiunii de testare. Printre probleme se pot
numara: defectiuni ale calculatorului, pierderea conexiuniila internet si
descarcari lente. Este necesar sa vi se explice concret ce procedura
sa urmati in astfel de cazuri.

eTrebuie sa primiti instructiuni exacte despre: cum se va desfasura

evaluarea (de exemplu daca probele se desfasoara contra timp,
modul in care vor fi prezentate intrebérile si ce tipuri de raspuns veti
folosi); cum se acceseaza sectiunea de ajutor ("help”) in timpul
completarii testului, iar pentru testarile sustinute in afara unui centru,
despre cum s& v& conectati si cum sa v& deconectati de la sistem. Tn
cele mai multe cazuri, trebuie sa vi se dea posibilitatea sa exersati
procedurile descrise pe cativa itemi, pentru a va familiariza cu cerintele
sesiunii de testare.

Daca aveti o dizabilitate care poate fi dovedita cu documente
medicale sau suferiti de vreo afectiune, se pot face modificari
rezonabile ale procesului de testare. Ajustarile pot include modificari
(de exemplu timp suplimentar, mai multe pauze, ajutor auxiliar,
ajustarea rezolutiei ecranului sau a marimii cu care sunt afisate
informatiile pe ecran etc.) sau se poate administra o forma alternativa
de evaluare (de exemplu aplicarea de teste de tip creion-hartie).
Existenta posibilitatii de a face astfel de modificari ale procedurii in
cazul persoanelor care intrd in aceastd categorie trebuie sa fie
comunicata, la fel ca si modalitatea acceptatd de documentare a
nevoii de a beneficia de astfel de modificari ale procedurii.

@ Pentru testarile supervizate, indiferent daca se fac in centre
specializate sau in afara lor, ar trebui sa va asteptati ca evaluarea sa
se desfagoare intr-un mediu optim, confortabil si lipsit de zgomot, iar
procedura standard de administrare sa fie respectata. In cazul testarii
nesupervizate trebuie sa fiti ghidat(a) prin intermediul sistemului de
testare sau in cadrul unui contact personal anterior cu privire la
organizarea unui spatiu adecvat (de exemplu un mediu lipsit de
zgomot, confortabil, departe de telefoane si TV etc.)

Tnainte de a incepe testarea, se impune s fiti informat(a) privind
modalitatea de autentificare, care poate varia. Sunt situatii in care nu
se solicita autentificare (de exemplu pentru accesarea unui ghid de
cariera on-line), insa uneori este necesara obtinerea unei parole si a
unui cod de identificare pentru acces in cazul unei testari
nesupervizate. De asemenea, uneori e posibil ca procedura sa includa
autentificarea biometrica pentru testarile on-line supervizate de la
distanta si/sau s& se ceara identificarea pe baza unei poze din actele
de identitate, pentru permisiunea de a sustine evaluarea in centre
specializate.

&ecuritatea datelor dumneavoastra care sunt stocate in calculator
sau transferate prin internet sau telefon trebuie pastratda in mod
corespunzator. Ar trebui ca informatiile privind procedurile de
siguranta utilizate pentru stocarea, utilizarea si transferul datelor
dumneavoastra sa fie facute cunoscute inainte de inceperea evaluarii.

QConfidentialitatea datelor stocate pe calculator sau pe un server
trebuie sa fie mentinuta in mod adecvat. Se impune ca informatiile
confidentiale sa fie protejate prin criptare sau prin utilizarea de parole,
iar accesul sa fie restrictionat si permis doar persoanelor calificate si
autorizate. Informatiile privind persoanele care pot avea acces la
datele dumneavoastra trebuie sa vi se comunice in prealabil. De
asemenea, partile implicate Tn administrarea si utilizarea
instrumentelor de testare trebuie sa se alinieze normelor legale privind
confidentialitatea sau protectia datelor existente in tara in care are loc
testarea.

Se impune ca rezultatele sa fie scorate si interpretate corect, iar
feedback-ul oferit (daca el este posibil, in functie de natura si scopul
evaluérii) s fie clar si furnizat in timp util. In unele cazuri, un raport cu
feedback poate fi generat in mod automat de computer. In aceasta
varianta, formatul si informatia trebuie sa fie adecvate si inteligibile.
Posibilitatile si limitele interpretarii bazate pe prelucrari automate,
realizate de calculator, trebuie comunicate.




Cand sustineti o sesiune de testare bazata pe
tehnologie computerizata, se asteapta de la
dumneavoastra urmatoarele:

0Pentru testele administrate de la distanta, va trebui sa va asigurati

ca sistemul (de exemplu, calculatorul dumneavoastrad) intruneste
cerintele necesare de tip hardware si software definite initial de
administrator. Multi furnizori de teste fac verificari automate ale
sistemului pentru a se asigura de compatibilitatea acestora cu soft-ul
aplicatiilor puse la dispozitie de ei. In unele cazuri e posibil s3 vi se
ceara sa faceti modificari in setarile browser-ului (sau a altui tip de
software comparabil), sau in alte setari (marimea ecranului, rezolutia
ecranului, capacitdtile audio etc.), Thainte ca testul sa poata fi
administrat. E posibil sa vi se solicite sa permiteti upgradari ale softului
éexemplu Adobe Flash, Internet Explorer etc.).

Va trebui sa stiti cum sa contactati specialistii care ofera sprijinul
tehnic, in cazul in care veti intdmpina dificultdti pe parcursul
administrarii testului. Ar trebui sa va notati datele de contact ale
persoanelor abilitate sa va ofere sprijin tehnic. Daca apar probleme,
aveti responsabilitatea sa le anuntati cat mai repede, pentru a se
nregistra si ulterior remedia. Este posibil sa fie nevoie sa reluati
testarea de la inceput sau din momentul in care ati sesizat problema.

e Va trebui sa cititi si sa intelegeti instructiunile de completare a

testelor si de accesare a butonului de ajutor. Trebuie sa cititi aceste
instructiuni cu atentie, pentru ca sunt importante si este posibil sa nu
va puteti intoarce la ele mai tarziu. De asemenea, este
responsabilitatea dumneavoastra ca inainte de a incepe evaluarea
propriu-zisa, sa navigati prin toate tutorialele de pe ecran si prin
interfata de utilizator, pentru a exersa si a va familiariza cu modalitatile
n care puteti raspunde la intrebarile testului.

a Va trebui sa informati persoanele responsabile de evaluare,
fnainte de sesiunea de testare, In cazul in care aveti documente
medicale care dovedesc dizabilitati sau alte restrictii, care potinterfera
cu performanta dumneavoastra la test ori care necesita un interval mai
mare de acomodare cu testul.

9 Va trebui s& cunoasteti cum se realizeaza operatiunile pe care le
veti avea de parcurs pe computer sau de pe alte dispozitive necesare
testarii, si s& parcurgeti toate programele tutoriale concepute pentru a
va familiariza cu specificul probelor psihologice care va vor fi
administrate. De exemplu, este necesar sa aveti abilitatea de a opera
pe internet si de a accesa o adresa de email, pentru a obtine o parola
de acces, ncazul in care vi se comunica acest lucru. Daca nu sunteti
familiarizat(@) cu aceste cerinte, trebuie sa anuntati persoanele
responsabile de evaluare, inainte de testarea propriu-zisa.

e Pe parcursul evaludrii trebuie sa va simtiti confortabil. Ar trebui sa
adoptati o postura potrivita; sa ajungeti si s& manipulati fara dificultati
mouse-ul sau tastatura in cazul in care va fi necesar; sa aveti suficient
spatiu pentru picioare; sa nu stati intr-o singura pozitie pentru multa
vreme si sa va aflati intr-un mediu lipsit de zgomot, in care sa nu fiti
deranjat(a). Daca evaluarea se desfasoara in mediul dumneavoastra,
indiferent daca este supravegheata sau nu, este responsabilitatea
dumneavoastra sa va asigurati o atmosfera adecvata si sa va
conformati instructiunilor primite in acest sens.

0 Va trebui sa furnizati elementele de identificare solicitate pentru
a vi se permite accesul. Acest lucru poate insemna: fie sa obtineti un
nume de utilizator si o parola, impreuna cu un URL (adresa de
internet), pentru a accesa un test nesupravegheat, fie sa parcurgeti
pasii necesari pentru o identificare de tip biometric (de exemplu
recunoasterea patternurilor de tastare) ori sa prezentati acte oficiale
cu poza.

e Va trebui sa completati testul de unul singur (de una singura), fara
a incerca sa va consultati cu cineva. Nu aveti voie sa dati altor
persoane parola, numele de utilizator sau URL-ul (adresa de internet).
Majoritatea organizatiilor care ofera servicii de teste au mijloace
pentru a detecta incercarile de a frauda.

0 Va trebui sa nu va angajati in actiuni necorespunzatoare in
procesul de evaluare si sa intelegeti consecintele pe care le au
practicile necinstite. Daca vi se solicita, aveti responsabilitatea de a
semna si de a va asuma un astfel de angajament, potrivit caruia va veti
implica in testare intr-o maniera onesta si corecta.

@ Nu aveti voie sa copiati, tipariti, sau reproduceti nici un material
de testare, indiferent de maniera de afisare (creion- hartie sau pe
ecranul computerului). Materialele testelor sunt protejate de copyright
si de alte legi specifice care apara drepturile de autor sau drepturile de
proprietate intelectuala.






